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The Art of Sales Coaching and Management  
(ศลิปะการโคช้และการจดัการทมีขาย) 
 

ระยะเวลา 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

 

การสรา้งทมีขายใหม้ยีอดขายเตบิโตต่อเน่ืองและย่ังยนื เป็นสิง่ทีทุ่กองคก์รปรารถนา ทว่าหลายครัง้

ของการตัง้เป้าหมายทีย่ ิง่ใหญน่่าตืน่เตน้ อาจไมส่ามารถท าใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้อยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว

ได ้ดังนัน้ บ่อยครัง้ทีนั่กขายอาจไม่ชัดเจนกับเสน้ทางทีมุ่่งไป ยิง่ไปกว่านัน้ คอื บางคนขาดความสขุในการ

ท างาน 

 หลักสตูรน้ีจะท าใหท้มีขายของคณุมคีวามสขุ มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามสามัคค ีท าใหท้กุคนมสีว่น

ร่วม ในการเป็นเจา้ของเป้าหมาย มแีรงบันดาลใจ รู ้“Need” และ “Why” สรา้งยอดขายระดับสงูไดอ้ยา่งย่ังยนื 

เพราะเราเชือ่ว่า นักขายทุกคนมสีไตลเ์ฉพาะตัว ดังนัน้ ทักษะการโคช้ จงึเป็น กุญแจส าคัญส าหรับ

องคก์รยคุใหม ่ในการเพิม่ประสทิธภิาพของทมีขาย และเปิดศกัยภาพใหท้กุคนไปไดไ้กลทีส่ดุ เท่าทีจ่ะไปถงึ

ได ้ท างานดว้ยความสขุ ความเต็มใจ ภาคภูมใิจ และสามารถเปลง่ประกายออกมาจากภายในตัวของพวกเขา

เอง 

 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม มเีทคนคิและทักษะการโคช้ทมีขายแบบมอือาชพี 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม เขา้ถงึทมีงาน เขา้ใจกลไกของการสรา้งทมีขายทีก่ระตอืรอืรน้  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม สามารถสรา้งยอดขายเตบิโตขึน้ไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและย่ังยนื 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม เขา้ใจกระบวนการ, สามารถน าไปใช ้และถา่ยทอดใหท้มีงานได ้

 

รายละเอยีดเนือ้หา 

 

▪ หัวใจส าคัญและภาพรวมของงานขาย  

▪ การโคช้ คอื อะไร และมคีวามส าคัญตอ่ทมีขายอยา่งไร 

▪ ความแตกตา่งระหวา่งการโคช้และการจัดการ (TAPS Model) 

▪ องคป์ระกอบของความส าเร็จในงานขาย (KASH Model) 

▪ องคป์ระกอบของการสรา้งทมีขายทีย่ั่งยนื (RTMS Model) 

▪ ทักษะทีส่ าคัญของการโคช้  

o การฟังเชงิลกึ (Deep Listening) 

o การถามแบบอยา่งทรงพลังแบบโคช้ (Powerful Question) 

o การสะทอ้นจากภายใน (Reflection from Within) 

▪ การใชก้ระบวนการโคช้ GROW Model เพือ่การพัฒนาทมีขาย 

▪ กระบวนการโคช้ทมีขาย 7 ขัน้ตอน 
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▪ การใชเ้ครือ่งมอืดา้นการจัดการตา่งๆ ผสมผสาน กับการโคช้ 

▪ วงจรของการขาย (Sales Flow) 

▪ การใชส้ถติเิพือ่การพัฒนาทมีขายดว้ยการโคช้ 

▪ กจิกรรมกลุม่ เพือ่ฝึกฝนและแสดงบทบาทสมมต ิ(Roleplay)  

 

กลุม่เป้าหมาย 

 

ผูจ้ัดการ, หัวหนา้ฝ่ายขาย และพนักงานขาย 

 

รปูแบบการฝึกอบรม (ทฤษฎ ี50% ปฏบิตั ิ50%)  

 

▪ การบรรยาย เน้ือหา และแบง่ปันประสบการณ์ 

▪ การระดมสมอง เพือ่ดงึศักยภาพร่วมกัน 

▪ กจิกรรมกลุม่ และ การแสดงบทบาทสมมต ิ(Roleplay) 

 


