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Deep & High Impact Communication For 
Employee Engagement 
 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน   
 

 

วตัถปุระสงค ์ 
 

▪ เรยีนรูแ้ละฝึกฝนการใชโ้ครงสรา้งของการสือ่สารแบบ Empathy, Empower & Effective Communication 

เพือ่ใชใ้นการสือ่สารไดท้กุสถานการณ์ 

▪ เรยีนรูแ้ละฝึกฝนการใชโ้ครงสรา้งการสือ่สารในสถานการณ์ทีท่า้ทาย (S I E) 

▪ เรยีนรูแ้ละฝึกฝนการพูดเพือ่สรา้งแรงบันดาลใจในการท างานเพื่อปลุกทมี 
 

ก ำหนดกำรอบรมหลกัสูตร  
 

 

WORKSHOP 

(กจิกรรม) 

KEY LEARNING (วตัถปุระสงค)์ 

3 E : Empathy Empower 

Effective 

▪ ผูเ้รยีนรูจั้ก เขา้ใจการสือ่สารแบบครบวงจร 

▪ ผูเ้รยีนเห็นภาพรวมของคนทีส่ามารถใชห้ลัก 3E ในการสือ่สาร 

▪ ผู เ้ รียนเกิดความรู ส้ ึกอยากน าการสื่อสารที่ครบทั้ง  3 E มาใชใ้น

ชวีติประจ าวัน 

4  jigsaw of Non violent 

Communication 

▪ ผูเ้รยีนฝึกโครงสรา้งการสือ่สาร แบบสนัต ิ

▪ ผูเ้รียนสามารถน าโครงสรา้งการสื่อสารแบบสันตมิาทดลองสื่อสารสรา้ง

ความเขา้ใจในหลากหลายสถานการณ์ 

observation skills ▪ เรียนรูแ้ละฝึกใชเ้ทคนิคภาษากลอ้งวีดีโอ เพื่อลดอคติในการตัดสิน 

ตคีวาม เหมารวม ผูอ้ืน่ 

▪ มองผูอ้ืน่ในมมุทีเ่ปิดกวา้ง ตามความเป็นจรงิ เพือ่การสือ่สารทีต่รงประเด็น 

feeling & need reflection ▪ ผูเ้รยีนสามารถแยกความรูส้กึกับความคดิออกจากกันได ้

▪ ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นความรูส้กึและความตอ้งการของผูอ้ืน่ได ้รวมถงึได ้

รับรูอ้ารมณ์เชงิบวกเมือ่ผูอ้ืน่สะทอ้นความรูส้กึของตนเอง 

▪ เขา้ใจความรูส้กึและความตอ้งการของผูอ้ืน่มากขึน้ 

▪ มสีตใินการโตต้อบมากขึน้ 

ภาษาหมาป่า ยรีาฟ ▪ ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจแนวทางการสือ่สารสนัต ิ(ภาษาหมาป่า ยรีาฟ) 

▪ สามารถเลอืกใชว้ธิีการสือ่สารในรูปแบบที่เหมาะกับสถานการณ์ที่เกดิขึน้

ได ้

P R E C model ▪ ฝึกวธิคีดิแบบPoint Reason Example Conclusion 

▪ ฝึกตอบค าถามดว้ย P R E C model สัน้ กระชับ เขา้ใจง่าย มีเหตุผล มี

ประสทิธภิาพ 

S.I.E ▪ ตระหนักในการระมัดระวังการสื่อสารที่อาจสรา้งความรุนเเรงไดใ้น

สถานการณ์ทีล่ าบากใจ / ทา้ทาย 

▪ ทดลองใชโ้ครงสรา้ง S (Situation) I ( Impact ) E ( Expect Behavior ) 

สือ่สารเพือ่หาทางออกในเรือ่งทีย่ากจะพูดได ้

▪ Role play เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามช านาญในการน าไปใชจ้รงิ 

Story Telling ▪ พูดน่าฟัง เรา้อารมณ์ 

▪ พูดมพีลัง สามารถสง่สารไดถ้งึใจผูฟั้ง 

▪ เลา่เรือ่งเเลว้ตราตรงึใจไมรู่ล้มื ดว้ย spicy word 
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รปูแบบกำรอบรม  
 

▪ ใชก้ารเรยีนรูแ้บบ Multi-Model Learning เพือ่ใหเ้หมาะกับผูเ้รยีนทกุ Learning Style 

▪ Workshop ดว้ยวธิกีาร Theatre Activity / Positive Psychology / Mind Storming 

▪ บรรยากาศการเรยีนสนุก และสบายใจ เนน้การฝึกปฏบัิตจิากโจทยจ์รงิ 
 

ผูท้ ีเ่หมำะจะเขำ้รบักำรอบรม  

 

Supervisor ขึน้ไป  

 


