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Balanced Scorecard (BSC) & Performance 

Indicator (KPI) 

 
ระยะเวลา 1 วนั 

 
 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรูเ้กี่ยวกับแนวคิดและหลักการของ BALANCE SCORECARD & KEY 

PERFORMANCE INDEX(KPI) 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าเอาเครือ่งมอืในการวดัผลการปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิ

ประโยชน ์สงูสดุกบัหน่วยงานและองคก์าร 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมโีอกาสไดฝึ้กปฎบิตัแิละการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ขอ้คดิเห็น กับวทิยากร

ผูท้รงคณุวฒุ ิ
 

รายละเอยีดหลกัสตูร 
 

▪ แนวคดิและหลักการของ Balanced Scorecard (BSC)  

▪ แนวคดิและหลักการของ Key Performance Indicator (KPI)    

▪ ความสมัพันธร์ะหวา่ง Balanced Scorecard และ ดชันชีีว้ดัผลสมัฤทธิข์องงาน (KPI)  

▪ ประโยชนข์องการน า BSC & KPI ไปใชใ้นองคก์าร  

▪ ปัญหา อปสุรรคและขอ้พงึระวงัในการน า BSC และ KPI ไปใชจ้รงิ  

▪ การเชือ่มโยง Key Performance Index (KPI) ไปสูก่ารประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 
 

วธิกีารด าเนนิการจดัฝึกอบรม 
 

การด าเนนิการจัดฝึกอบรมเนน้การอบรมเชงิปฏบิัต ิ จะเป็นการบรรยายและแทรกดว้ย  Workshop   ใหผู้เ้ขา้รับการ

อบรมน าความรู ้หลักการ ทักษะต่างๆ ทีไ่ดรั้บจากการฝึกอบรม น าไปประยุกตส์ู่การปฏบิัตงิานในสภาพการณ์ใน

ปัจจบุนั  โดยแนวการฝึกอบรมจะแบง่สดัสว่นการด าเนนิการ ดงันี ้

▪ บรรยายทฤษฎแีละเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้ง  60 % 

▪ ตวัอยา่งประกอบการบรรยาย  20 % 

▪ การแลกเปลีย่นประสบการณ์ร่วมกนั   20 % 


