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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

PERFORMANCE MANAGEMENT FOR PRODUCTIVE WORK

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล

 

ในยคุทีก่ารท างานมคีวามซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว การบรหิารผลการปฏบัิตงิาน ผา่นกระบวนการตัง้เป้าหมายและ

การวางแผนด าเนนิการ การลงมอืปฏบัิตงิานเพือ่ปกป้องเป้าหมาย การตดิตามความคบืหนา้ และการประเมนิผลการปฏบัิตอิยา่ง

เป็นระบบเป็นเรือ่งส าคัญ เพือ่ใหก้ารบรหิารผลการปฏบัิตสิะดวกและรวดเร็วมากขึน้ ผูน้ าและพนักงานจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูและ

เทคโนโลย ีAI เขา้มาชว่ยในการคดิ วเิคราะห ์วางแผน ตดิตามความเสีย่ง และสรุปผลการด าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

หลักสตูรนี้ออกแบบใหผู้เ้รยีนสามารถบรหิารผลการปฏบัิตงิานผา่นกระบวนการวางแผน ลงมอืท า ตดิตามความคบืหนา้ และ

ประเมนิผลการปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ ดว้ยการประยุกตใ์ช ้AI Tools เชน่ ChatGPT, Gemini หรอื AI Workspace ตา่ง ๆ เพือ่

ชว่ยในการก าหนดเป้าหมาย สรา้ง Action Plan วเิคราะหค์วามเสีย่ง จัดท า Dashboard และตดิตามผลการด าเนนิงานไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว แมน่ย า และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

วตัถปุระสงค์

 

▪ อธบิายหลักการและกระบวนการบรหิารผลการปฏบัิตงิานผา่นการตัง้เป้าหมายและการวางแผนด าเนนิงาน การลงมอื
ปฏบัิตงิานเพือ่ปกป้องเป้าหมาย การตดิตามความคบืหนา้ และการประเมนิผลไดอ้ย่างเป็นระบบ 

▪ ก าหนดเป้าหมาย ตัวชีวั้ดความส าเร็จ (KPI / Performance Indicator) และแผนปฏบัิตงิาน (Action Plan) ที่
สอดคลอ้งกับเป้าหมายขององคก์ร ทมีงาน และบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

▪ ประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื AI เพือ่ชว่ยวเิคราะหข์อ้มลู วางแผนงาน จัดล าดับความส าคัญของงาน และบรหิารความเสีย่งใน

การด าเนนิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
▪ ใชเ้ครือ่งมอื AI และเครือ่งมอืดจิทัิลในการตดิตามความคบืหนา้ของงาน วเิคราะหส์ถานะการด าเนนิงาน และจัดท า

รายงานผลการปฏบัิตงิานไดอ้ย่างรวดเร็วและแมน่ย า 
▪ ประยกุตใ์ชเ้ทคนคิ FOLLOW Model เพือ่การตดิตามงาน การใหข้อ้เสนอแนะ และการพัฒนาผลการปฏบัิตงิานของ

ทมีงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
▪ จัดท าแผนการน า AI ไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน ตดิตาม และบรหิารผลการปฏบัิตงิานในงานจรงิของตนเองได ้

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

Module 1: Performance Management Mindset 

เวลา หวัขอ้ 

09.00 – 10.30 หวัขอ้: กรอบความคดิ (Mindset) และองคป์ระกอบตอ่การบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

กจิกรรม: หาตัวเลข 

• กรอบความคดิส าหรับการบรหิารผลการปฏบัิตงิาน 

• PDCA กับการบรหิารผลการปฏบัิตงิาน:  

• P – Planning การตัง้เป้าหมายและการวางแผนด าเนนิการ 

• D – Doing การลงมอืปฏบัิตงิานเพือ่ปกป้องเป้าหมาย 

• C – Checking การตดิตามความคบืหนา้ของงาน 

• A – Acting การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

กจิกรรม: SMART Goal & Action Plan 

• P – Planning การตัง้เป้าหมายและการวางแผนด าเนนิการ 

• การใช ้AI ทวนสอบความสอดคลอ้งของ KPI (Performance Indicator) ระดับองคก์ร
ตอ่ระดับสว่นงาน 

10.45 – 12.00 หวัขอ้: การต ัง้เป้าหมายและการวางแผนด าเนนิการ 

กจิกรรม: ชมวดิทัีศนร์ายการ Master Chef 

• องคป์ระกอบของแผนด าเนนิการ และการวเิคราะหค์วามเสีย่ง 

• การใช ้AI เพือ่ทวนสอบประสทิธภิาพและความสอดคลอ้งของแผนการด าเนนิการต่อ
ความส าเร็จของ KPI นัน้ ๆ 

• การใช ้AI เพือ่ทบทวน วางแผน และวเิคราะหค์วามเสีย่งแผนด าเนนิการ 

13.00 – 14.30 หวัขอ้: การตดิตาความคบืหนา้ของงานดว้ย Gantt Chart 

กจิกรรม: สรา้ง Gantt Chart เพือ่ตดิตามผลการปฏบัิตงิาน 
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• การใช ้AI สรา้ง Gantt Chart เพือ่ตดิตามผลการปฏบัิตงิาน 

• FOLLOW Model / One Page Summary ส าหรับรายงานและตดิตามผลการปฏบัิตงิาน 

• การใช ้AI ชว่ยการก าหนดเกณฑเ์พือ่ประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 
 

14.45 – 16.00 หวัขอ้: จ าลองสถานการณ์ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

กจิกรรม: ยา้ยความหวาน 

สะทอ้นการเรยีนรูผ้่านกจิกรรม ดว้ยหลักการ PDCA 

• P – Planning การตัง้เป้าหมายและการวางแผนด าเนนิการ 

• D – Doing การลงมอืปฏบัิตงิานเพือ่ปกป้องเป้าหมาย 

• C – Checking การตดิตามความคบืหนา้ของงาน 

• A – Acting การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

 

สรปุและสะทอ้นการเรยีนรู ้

 

 


