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Kaizen Suggestion for Productivity Improvement 
(ไคเซ็นขอ้เสนอแนะส ำหรบัปรบัปรงุกำรท ำงำน) 
 
ระยะเวลาอบรม 1 วัน  

 
 

หลกักำรและเหตผุล 
 

ปรัชญาการท างานของญีป่นุ การท างานจะประกอบดว้ยการท างานประจ า และการปรับปรุงงาน ดังนัน้ทกุๆวันคอืการท างานใหด้ขี ึน้
กวา่เดมิ ซึง่นี่คอืสิง่ทีท่ าใหธ้รุกจิอุตสาหกรรมและบรกิารในญีปุ่่ นเจรญิเตบิโต การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องหรอืไคเซ็น (Kaizen) เป็น

กจิกรรมทีใ่ชใ้นการปรับปรุงมหีลายรูปแบบทัง้แบบกจิกรรมขอ้เสนอแนะ Kaizen Suggestion ซึง่เนน้การปรับปรุงงานทีท่ าประจ า
และการท าปรับปรุงเป็นทีมหรือ Kaizen Event ที่เนน้การปรับปรุงแบบขา้มสายงาน ในหลักสูตรนี้จะพูดถึงการท าไคเซ็น

ขอ้เสนอแนะ หรอื Kaizen Suggestion พรอ้มทัง้เครือ่งมอืทีใ่ชก้ารปรับปรุงและแบบฟอรไ์คเซ็น 

 
วตัถปุระสงค ์

 
▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวคดิการปรับปรุงทลีะเล็กทลีะนอ้ย หรอื ไคเซ็น 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึหลักการ PDCA และการปรับปรุงทลีะเล็กทลีะนอ้ย  
▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถมองเห็นจุดปรับปรุงในการท างาน 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุตแ์นวคดิและเครือ่งมอืเพือ่ท าการปรับปรุงงานทีร่ับผดิชอบได ้

 
รำยละเอยีดหลกัสูตร  

 

▪ แนวคดิของไคเซ็นและหลักการเพิม่ผลติภาพ 

▪ PDCA 
▪ Input, Output  

▪ % Productivity  
▪ การท าความเขา้ใจสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ ( Customer Need ) 

▪ VOC 

▪ VOB 
▪ COPQ 

▪ ตน้ทนุคณุภาพงานทีไ่มด่ ี( Cost of Poor Quality)  
▪ ความสญูเปลา่ทัง้ 7 ประการในกระบวนการท างาน  

▪ CVA 
▪ NVA 

▪ BVA 

▪ เทคนคิการมองจุดทีเ่กดิปัญหา เพือ่การปรับปรุง 
▪ การมองทัง้กระบวนการ 

▪ การมองทลีะปัจจัย 
▪ การมองแบบเปรยีบเทยีบ  

▪ การถาม ท าไม  

▪ เทคนคิการปรับปรุงแบบไคเซ็น 
▪ หลักการ เลกิ-ลด-เปลีย่น  

▪ หลักการ ECRS 
▪ แบบฟอรม์ไคเซ็นและการเขยีน 

▪ กจิกรรมที ่1 : การคน้หาความสญูเปลา่ในงานทีท่ า 

▪ กจิกรรมที ่2 : การคน้หาสาเหตทุีเ่กดิ และแหลง่ของความสญูเปลา่ 
▪ กจิกรรมที ่3 : การท าไคเซ็นตามหลัก PDCA 

▪ กจิกรรมที ่4 : การเขยีนแบบฟอรม์ไคเซ็น 
▪ สรุปจบ ถาม – ตอบ 

 
ผูท้ ีเ่หมำะจะเขำ้รบักำรอบรม  
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