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Microsoft Copilot Studio 
ระยะเวลา 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

 

ในยคุทีอ่งคก์รตอ้งการเพิม่ประสทิธภิาพการทางานดว้ย AI การม ี“Copilot” หรอืผูช้ว่ยอัจฉรยิะเฉพาะขององคก์ร จะชว่ยลดภาระ
งานซา้ ๆ เพิม่ความเร็วในการใหบ้รกิาร และยกระดับประสบการณ์ผูใ้ชง้าน 
 

Microsoft Copilot Studio เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยใหท้กุองคก์รสามารถสรา้ง AI Copilot ของตนเองไดโ้ดยไมต่อ้งเขยีนโคด้จ านวน

มาก และสามารถเชือ่มตอ่กับ Microsoft 365, SharePoint, Teams, Dataverse และระบบภายในไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 
 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ เขา้ใจสถาปัตยกรรมและแนวคดิของ Microsoft Copilot Studio  

▪ ออกแบบบทสนทนา (Conversation Design) ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
▪ สรา้ง Copilot จาก Template และ Custom ไดเ้อง  

▪ เชือ่มตอ่ Copilot กับขอ้มลูและระบบองคก์ร  
▪ ทดสอบ ปรับปรุง และนา Copilot ไปใชง้านจรงิใน Microsoft Teams หรอืชอ่งทางอืน่  

 

รายละเอยีดหลกัสูตร  

 

ชว่งที ่1: บทนาและภาพรวม (09:00 – 09:30)  
เนือ้หา  

▪ ภาพรวม AI Copilot ในยคุปัจจุบัน  
▪ ความแตกตา่งระหวา่ง Copilot, Chatbot และ Virtual Agent  

▪ ต าแหน่งของ Microsoft Copilot Studio ใน Ecosystem ของ Microsoft  

▪ ตัวอยา่ง Use Case จากองคก์รจรงิ  
 

กจิกรรม  
▪ แนะน าผูเ้ขา้อบรม  

▪ ส ารวจความคาดหวังของผูเ้รยีน  
 

ชว่งที ่2: พืน้ฐาน Copilot Studio (09:30 – 10:30)  
เนือ้หา  

▪ สว่นประกอบหลักของ Copilot Studio Topics  
o Trigger Phrases  

o Conversation Flow  

o Entities และ Variables  
▪ โครงสรา้งสถาปัตยกรรมของ Copilot  

▪ ความแตกตา่งระหวา่ง Template Copilot และ Custom Copilot  
▪ การจัดการสทิธิแ์ละผูใ้ชง้าน  

 

Workshop ส ัน้  

▪ เขา้สูร่ะบบ Copilot Studio  

▪ ส ารวจหนา้จอและเมนูหลัก  
 

ชว่งที ่3: การออกแบบบทสนทนาและสรา้ง Copilot เบือ้งตน้ (10:45 – 12:00)  
เนือ้หา  

▪ หลักการ Conversation Design ส าหรับองคก์ร  
▪ การสรา้ง Topic ใหม ่ 

▪ การออกแบบ Flow แบบเป็นขัน้ตอน (Decision Tree)  
▪ การใช ้Questions, Conditions และ Responses  
 

Workshop  

▪ สรา้ง Copilot ส าหรับงานพืน้ฐาน เชน่  

o ตอบค าถามประชาชน/ลกูคา้  
o ระบบสอบถามขอ้มลูบรกิาร  

▪ ทดสอบบทสนทนาแบบ Real-time  
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ชว่งที ่4: การเชือ่มตอ่ขอ้มลูและระบบองคก์ร (13:00 – 14:15)  

เนือ้หา  
▪ การเชือ่มตอ่กับ:  

o SharePoint  
o Microsoft Dataverse  

o Power Automate  

o API ภายนอก  
▪ แนวคดิ Retrieval-Augmented Generation (RAG)  

▪ การดงึขอ้มลูเอกสารมาใชต้อบค าถาม  
 

Workshop  
▪ เชือ่ม Copilot กับขอ้มลูเอกสารภายใน  

▪ สรา้ง Flow ดงึขอ้มลูจากระบบ  
 

ชว่งที ่5: การทดสอบ ปรบัปรงุ และ Deploy (14:30 – 15:45)  

เนือ้หา  
▪ การทดสอบบทสนทนา (Test Panel)  

▪ การด ูLog และวเิคราะหปั์ญหา  
▪ การปรับปรุงความแมน่ย าของค าตอบ  

▪ การ Publish Copilot  
▪ การน าไปใชง้านบน:  

o Microsoft Teams  

o Website  
o ชอ่งทางอืน่  
 

Workshop  

▪ Deploy Copilot เขา้ Microsoft Teams  
▪ ทดลองใชง้านจรงิในกลุม่ผูเ้รยีน  

 

ชว่งที ่6: Use Case, Best Practice และสรปุ (15:45 – 16:30)  
เนือ้หา  

▪ ตัวอยา่ง Use Case ในองคก์รภาครัฐและเอกชน  
o งานบรกิารประชาชน  

o งาน HR  
o งาน IT Helpdesk  

▪ Best Practice การออกแบบ Copilot ระยะยาว  

▪ ขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยและขอ้มลูสว่นบคุคล  
▪ Roadmap การพัฒนา Copilot ในองคก์ร  

 

สรปุปิดหลกัสูตร  

▪ ทบทวนสิง่ทีเ่รยีนรู ้ 
▪ Q&A  

▪ แนวทางตอ่ยอดหลังการอบรม  
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 

 

▪ บคุลากรสาย IT 

▪ นักพัฒนา 
▪ เจา้หนา้ทีด่จิทัิล 

▪ ผูด้แูลระบบ 

▪ ผูท้ีต่อ้งการสรา้ง AI Assistant/Chatbot ส าหรับองคก์ร 
 


