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Claude Cowork Training 
 

ระยะเวลา 1 วัน 
 

หลกัการและเหตผุล 
 

คอรส์เรยีนระยะเวลาหนึง่วันเต็มนี้ ถกูออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจและใชง้าน Claude Cowork ซึง่เป็นเครือ่งมอื AI Agent 
ส าหรับ Knowledge Worker จาก Anthropic ทีส่ามารถอ่าน แกไ้ข สรา้งไฟลบ์นเครือ่งของคณุไดโ้ดยตรง พรอ้มเชือ่มต่อกับ 

Google Workspace, Microsoft 365, Slack และเครือ่งมอือืน่ๆ 
 

ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูต้ัง้แตพ่ืน้ฐานของ Agentic AI ไปจนถงึการสรา้ง Plugin ของตัวเอง การตัง้ Scheduled Tasks และการใช ้

Dispatch สัง่งานจากมอืถอื โดยเนน้การปฏบัิตจิรงิ 70% ทฤษฎ ี30% 
 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ เขา้ใจแนวคดิ Agentic AI และความแตกตา่งระหวา่ง AI Chatbot กับ AI Agent 
▪ สามารถใชง้าน Claude Cowork ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว: จัดการไฟล์, สรา้งเอกสาร, วิเคราะห์ขอ้มูล, เชื่อมต่อแอป

ภายนอก 
▪ ประยกุตใ์ช ้Cowork ตามบทบาทจรงิ และตัง้ Scheduled Tasks ใหท้ างานซ ้าอัตโนมัตไิด ้

▪ ใช ้Dispatch สัง่งานจากมอืถอืได ้และวางแผนน า Cowork ไปใชจ้รงิในองคก์รไดทั้นท ี
 

รายละเอยีดหลกัสูตร  
 

เวลา หวัขอ้ เนือ้หา 

9:00 - 10:15 น. 
Introduction to Claude 

Cowork & Agentic AI 

Lecture + Demo: 

▪ ท ำควำมเขำ้ใจ Agentic AI คอือะไร? แตกต่ำงจำก Chatbot 

ท่ัวไปอยำ่งไร 
▪ Chat → Code → Cowork: ววัิฒนำกำรของ Claude 

จำกแชทบอทสู ่Agent 

▪ Cowork คอือะไร? ท ำไดอ้ะไรบำ้ง? 
o อำ่น/แกไ้ข/สรำ้งไฟลใ์นโฟลเดอรข์องคณุไดโ้ดยตรง 

o ท ำงำนแบบ Multi-step และวำงแผนเองได ้

o สัง่งำนแลว้เดนิไปได ้กลับมำดูผลงำนส ำเร็จ 

▪ Plans & Pricing: Pro ($20), Max ($100-200), Team, 

Enterprise 
▪ ควำมปลอดภัย & Data Privacy 

o Cowork รันใน Sandboxed VM บนเครือ่งของคณุ 
o Conversation history เก็บไว ้locally, ไม่อยูบ่น server 

o คณุเลอืกไดว้ำ่จะให ้Claude เขำ้ถงึโฟลเดอรไ์หน 

▪ Live Demo: แสดงกำรใชง้ำนจรงิ เชน่ จัดระเบยีบโฟลเดอร ์
Downloads 

          Activities: ตดิตัง้ Claude Desktop + เขำ้สูโ่หมด Cowork + 

ทดลองสัง่งำนแรก 

10:15 - 10:30 น. BREAK 

10:30 - 12:00 น. 
Cowork Core 

Workflow & Advanced 
Prompting 

Workshop: 

▪ หลักกำรสัง่งำนใน Cowork อย่ำงมอือำชพี 

o กำรเลอืก Folder และก ำหนดขอบเขตกำรเขำ้ถงึไฟล ์
o กำรอธบิำยงำนแบบ Outcome-based ไมใ่ช ่Step-by-step 

o กำร Queue tasks และให ้Claude ท ำงำนแบบขนำน 

▪ Use Case 1: File Organization 
o จัดระเบยีบไฟล,์ เปลีย่นชือ่, สรำ้งโฟลเดอรอั์ตโนมัต ิ

▪ Use Case 2: Document Generation 
o สรำ้ง Report, Memo, สรุปเอกสำร เป็นไฟล ์.docx .xlsx 

.pptx 

▪ Use Case 3: Data Analysis & Visualization 

o วเิครำะหข์อ้มูลจำก Excel/CSV และสรำ้งรำยงำน 
▪ CLAUDE.md & Context Files 

o กำรเขยีนไฟลบ์รบิทเพือ่ให ้Claude เขำ้ใจองคก์ร 
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o กำรก ำหนด Brand Voice, เทมเพลต, กระบวนกำรท ำงำน 

          Activities: ทดลองใช ้Cowork จัดระเบยีบไฟล ์+ 

สรำ้งเอกสำรจรงิ + เขยีน CLAUDE.md 

12:00 - 13:00 น. LUNCH BREAK 

13:00 – 14:00 

น. 

Skills, Connectors & 

Plugins 

Lecture + Workshop: 

▪ Skills: สอน Claude ใหส้รำ้งไฟลอ์ย่ำงมอือำชพี 
o Built-in Skills: docx, xlsx, pptx, pdf, browser 

automation 

o กำรเขยีน Custom Skills ดว้ย SKILL.md 
o กำรใช ้“/” หรอื “+” เพือ่เรยีกใช ้Skills 

▪ Connectors: เชือ่มต่อเครือ่งมอืทีค่ณุใชอ้ยูแ่ลว้ 

o Google Workspace: Gmail, Drive, Calendar 
o Microsoft 365: Outlook, SharePoint, OneDrive, Excel, 

PowerPoint 
o Slack, Notion, Figma, DocuSign และอืน่ๆ  

o Claude in Chrome: Browse, Research, Form filling 

▪ Plugins: รวม Skills + Connectors + Slash Commands 
เป็นชดุ 

o 11 Official Plugins: Sales, Marketing, Legal, Finance, 
Engineering และอืน่ๆ 

o กำรตดิตัง้จำก Plugin Marketplace 
o กำร Customize Plugin ใหเ้หมำะกับองคก์ร 

▪ Sub-agents: แบง่งำนให ้Agent ยอ่ยท ำงำนขนำนกัน 

          Activities: ทดลองตดิตัง้ Connectors + ตดิตัง้ Plugin + ลองใช ้

Slash Commands 

14:00 - 14.45 น. 
Cowork Use Cases ตาม
บทบาท & Scheduled 

Tasks 

Workshop: 

▪ General Use 

o จัดระเบยีบไฟลส์ว่นตัว, สรุปเอกสำรยำว, 
รวบรวมขอ้มูลจำกเว็บ 

o สรำ้ง Content และ Social Media posts 

จำกไฟลข์อ้มลูทีม่อียู่ 
▪ ส ำหรับเจำ้ของกจิกำร / SME Owner 

o วเิครำะหย์อดขำย, สรำ้งรำยงำนสรุปผูบ้รหิำรจำกไฟล ์Excel 
o รเีสริช์คูแ่ขง่และแนวโนม้ตลำดดว้ย  Claude Web Search 

o สรำ้ง Report/Dashboard จำกขอ้มูลทีก่ระจัดกอยูใ่นเครือ่ง 

▪ Scheduled / Recurring Tasks 
o ตัง้เวลำให ้Cowork ท ำงำนอัตโนมัต ิ

รำยวัน/รำยสปัดำห/์รำยเดอืน 

o ตัวอยำ่ง: Weekly expense report, Email triage, 
Meeting prep 

o ขอ้ก ำหนด: Desktop ตอ้งเปิดอยูแ่ละเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 

          Activities: ทดลองท ำ Use Case ตำมบทบำทของตัวเอง + ตัง้ 

Scheduled Task จรงิ 

14:45 – 15.00 น. BREAK 

15.00 – 15.40 น. 
Dispatch: ส ัง่งานจากมอื

ถอื & Cross-App 

Workflow 

Demo + Workshop: 

▪ Dispatch (NEW! March 2026) 
o Persistent conversation ระหวำ่ง Desktop กับ Mobile 

o สัง่งำนจำกมอืถอื กลับมำดูผลงำนส ำเร็จที ่Desktop 

o ขอ้จ ำกัด: Desktop ตอ้งเปิดแอปอยู,่ Research preview 

▪ Cross-App Workflow: Excel → PowerPoint 
o วเิครำะหข์อ้มูลใน Excel แลว้สรำ้ง Presentation อัตโนมัต ิ

          Activities: ทดลอง Dispatch pairing + สัง่งำนจำกมอืถอื + 

Cross-App workflow 
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15.40 – 16.00 น. 
Wrap-up: Best 

Practices & แผนการ
น าไปใชจ้รงิ 

Discussion: 

▪ Cowork Best Practices 
o เริม่จำกงำนเล็ก ไปหำงำนใหญ่ 

o ตดิตำม Token Usage เพือ่ไม่ใหห้มดโควตำ้ 
o หลกีเลีย่งกำรให ้Claude ท ำงำนกับไฟลส์ ำคัญ 

o ใช ้CLAUDE.md + Personal Preferences 
เพือ่ผลลัพธท์ีด่ขี ึน้ 

▪ แผนกำรน ำไปใชจ้รงิในองคก์ร 

o Quick Wins: งำนทีเ่ร ิม่ใชไ้ดทั้นทหีลังเรยีน 
o Roadmap: Connectors → Plugins → Scheduled Tasks 

→ Dispatch 
▪ Q&A + สรุปบทเรยีน 

 

สิง่ทีผู่อ้บรมควรม ี
 

▪ คอมพวิเตอร ์(Mac หรอื Windows x64) พรอ้มอนิเทอรเ์น็ต 

▪ Claude Pro ($20/เดอืน) หรอื Max ($100-200/เดอืน) Subscription 
▪ ตดิตัง้ Claude Desktop app เวอรช์นัลำ่สดุ + Claude mobile app 

▪ พืน้ฐำนกำรใชง้ำน Generative AI เบือ้งตน้ 
 


