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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Business Continuity Management (BCM) Workshop  
ระยะเวลาอบรม 2 วนั 
 

หลกัการและเหตุผล
 

หลกัสูตร Business Continuity Management (BCM)  นีอ้อกแบบมาเพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการวางแผน
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิใหก้บัองคก์ร โดยครอบคลุมตัง้แต่แนวคดิพืน้ฐานของ Business Continuity Management (BCM) 
ไปจนถงึการพฒันาแผน BCP ทีส่ามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ 
 

ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรูก้ระบวนการส าคญั เชน่ การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ 
(Business Impact Analysis: BIA) การก าหนดกลยุทธก์ารกูค้นื (Recovery Strategies) รวมถงึการจดัท าแผนตอบสนอง
เหตุการณ ์(Incident Response) และการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต (Crisis Management)  โดยอา้งองิแนวทาง
มาตรฐานสากลอยา่ง ISO 22301 
 

หลกัสูตรนีเ้นน้การเรยีนรูแ้บบเชงิปฏิบตัิ (Hands-on Workshop) ผ่านกจิกรรมและสถานการณจ์ าลอง (Scenario-based 
Exercise) เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการตดัสินใจและรบัมือกบัเหตุการณจ์รงิไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 
พรอ้มทัง้สามารถระบุชอ่งว่าง (Gap) และแนวทางในการปรบัปรุงแผน BCP ขององคก์รไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 
เมือ่จบหลกัสูตร ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถจดัท าและพฒันาแผน BCP ทีเ่หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร รวมถงึสามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานดา้น Business Continuity ใหม้คีวามพรอ้มต่อสถานการณไ์ม่คาดคดิและลดผลกระทบต่อธรุกจิไดอ้ย่างยั่งยนื 
 

วตัถุประสงค ์
 

▪ เขา้ใจหลกัการและ Framework ของ BCP (เชน่ ISO 22301)  
▪ วเิคราะหค์วามเสีย่งและผลกระทบทางธรุกจิ (BIA)  
▪ จดัท า Business Continuity Plan ทีใ่ชง้านไดจ้รงิ  
▪ ออกแบบแผนตอบสนองเหตกุารณ ์(Incident Response)  
▪ ทดสอบและปรบัปรุงแผน BCP 

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 
 

Day 1: Foundations & Risk Analysis 
 

Session 1: Introduction to BCM & BCP 
▪ ความส าคญัของ BCP ในองคก์ร  
▪ Overview ของ ISO 22301  
▪ Key Concepts: RTO, RPO, MTPD  

Activity: Discussion: “ถา้องคก์รหยุด 1 วนั จะเกดิอะไรขึน้?” 
 
Session 2: Risk Assessment 

▪ การระบุภยัคุกคาม (Threats) 
▪ การประเมนิความเสีย่ง (Likelihood vs Impact) 
▪ Risk Matrix 

Activity: Workshop: ระบุ Top 5 Risks ขององคก์ร 
 
Session 3: Business Impact Analysis (BIA) 

▪ Critical Business Functions 
▪ Impact Categories (Financial, Reputation, Operation) 
▪ ก าหนด RTO / RPO 

Activity: ท า BIA Template (เลอืก 1 process จรงิ) 
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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Session 4: Recovery Strategies 
▪ People / Process / Technology 
▪ Alternate Site, Backup, Redundancy 

Activity: Brainstorm: Recovery Strategy ส าหรบั critical service 
 
Day 2: Planning, Response & Exercise 
 

Session 5: BCP Development 
▪ โครงสรา้งของ BCP Document 
▪ Roles & Responsibilities 
▪ Communication Plan 

Activity: Draft BCP (แบบย่อ) ของหน่วยงานตวัเอง 
 
Session 6: Incident Response & Crisis Management 

▪ Incident Lifecycle 
▪ Crisis Management Team 
▪ Communication (Internal / External) 

Activity: Scenario Discussion: Cyberattack / System Down 
 
Session 7: Testing & Exercising BCP 

▪ Types of Testing: Tabletop, Simulation, Full Drill 
▪ Lessons Learned & Improvement 

Activity: Review case study (องคก์รทีล่ม้เหลว/ส าเรจ็) 
 
Session 8: Tabletop Exercise (Interactive Simulation) 

▪ รูปแบบกจิกรรม: Scenario-Based Simulation 
▪ แบ่งกลุม่ 3–5 คน 
▪ แจก Scenario เชน่: Ransomware Attack, Data Center ล่ม, โรงงานหยุดผลติ 
 

หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั 
 

▪ IT / Security / Risk / Operation  
▪ Business Unit Owners  
▪ BCM / DR Team 

 


