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AI Agent Workflow Design for Business Leaders 
(การออกแบบกระบวนการท างานดว้ย AI Agent ส าหรบัหัวหนา้งานและผูบ้รหิาร)  
 
ระยะเวลาการอบรม 1 วัน   

 

 

หลกัการและเหตผุล  
 

ปัจจุบันหลายองคก์รเริม่น า AI มาใชช้่วยงานเฉพาะจุด แต่ยังขาดแนวทางในการเชือ่ม AI เขา้กับกระบวนการท างานอย่าง 
เป็นระบบ การสรา้ง AI Agent ใหเ้กดิประโยชน์จงึไม่ไดเ้ริม่จากการเลอืกเครื่องมือ หากเริม่จากการเขา้ใจงานจรงิ วเิคราะห์

ขัน้ตอน และก าหนดบทบาทระหว่างคนกับ AI ใหเ้หมาะสม หลักสตูรนี้มุ่งใหผู้บ้รหิารและหัวหนา้งานสามารถส ารวจ Workflow 

ปัจจุบัน คน้หางานที่ซ ้าซอ้น ใชเ้วลานาน หรือมีโอกาสเกดิขอ้ผดิพลาด พรอ้มประเมนิว่างานส่วนใดเหมาะกับ AI Assistant, 
Automation หรือ AI Agent ผูเ้รียนจะไดอ้อกแบบ Human–Agent Workflow ตั ้งแต่จุดเริ่มตน้ ขอ้มูลที่ใช ้การตัดสินใจ  

การเรียกใชเ้ครื่องมือ จุดที่ตอ้งใหค้นอนุมัติ ไปจนถึงการตรวจสอบและติดตามผล แนวทางที่ใชใ้นหลักสูตรไม่ผูกกับ  
AI Platform ใดโดยเฉพาะ จึงสามารถน าไปประยุกต์ใชกั้บเครื่องมือที่รองรับการท างานแบบ AI Agent ไดห้ลากหลาย  

เมื่อจบการอบรม ผูเ้รียนจะมีตน้แบบ Workflow และแผนทดลองใชง้านที่เชื่อมโยงกับงานจริงของตนเอง พรอ้มน าไป
ประยกุตใ์ชกั้บเครือ่งมอื AI Agent ทีอ่งคก์รเลอืกใช ้

 

รายละเอยีดหลกัสูตร   
 

Workflow Discovery & Design 

เนน้ใหผู้เ้รยีนคดิ และออกแบบ Agent เป็น ผูเ้รยีนตอ้งน ำงำนจรงิของตัวเองเขำ้มำ เชน่ 

▪ กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำสัปดำห ์

▪ กำรตดิตำมลูกคำ้ 

▪ กำรเตรยีมประชมุและตดิตำม Action Items 

▪ กำรตรวจสอบและอนุมัตเิอกสำร 

▪ กำรวเิครำะหย์อดขำย 

▪ กำรสรุปขอ้มูลเพือ่กำรตัดสนิใจ 

▪ กำรตดิตำมโครงกำร 

 

จาก Task-Based AI สู ่Workflow-Based AI  

แยกใหอ้อกระหวำ่ง 

▪ ถำมค ำถำม หรอืสรำ้งงำนชิน้เดยีว: AI Assistant ชว่ยคนท ำงำน 
▪ Workflow Automation ท ำตำมกฎ: AI Agent วำงแผน ตัดสนิใจและใชเ้ครือ่งมอื 

▪ Human–Agent Workflow: ท ำงำนร่วมกัน 

 

วเิคราะหก์ระบวนการท างานปจัจบุนั 

ใหผู้เ้รยีนเขยีน Workflow จรงิของตนเอง 

Trigger → Input → ขัน้ตอน → ผูเ้กีย่วขอ้ง → กำรตัดสนิใจ → Output → กำรตดิตำมผล 

จำกนัน้หำวำ่: 

▪ ขัน้ตอนไหนซ ้ำ 

▪ ขัน้ตอนไหนใชเ้วลำมำก 

▪ ขัน้ตอนไหนตอ้งคน้ขอ้มลูหลำยแหลง่ 

▪ ขัน้ตอนไหนตอ้งยำ้ยขอ้มลูระหวำ่งระบบ 

▪ ขัน้ตอนไหนเกดิ Error บอ่ย 

▪ ขัน้ตอนไหนตอ้งใชว้จิำรณญำณของคน 
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งานแบบไหนควรใช ้AI Agent 

ผูเ้รยีนสำมำรถแยกไดว้ำ่ 

ลกัษณะงาน วธิที ีเ่หมาะสม 

งำนครัง้เดยีว ผลลัพธช์ิน้เดยีว ใช ้Prompt หรอื Chat 

ขัน้ตอนแน่นอน ใชก้ฎชดัเจน Automation / RPA 

ตอ้งอำ่น วเิครำะหแ์ละสรุป AI Assistant 

มหีลำยขัน้ตอน ตอ้งใชข้อ้มูลและเครือ่งมอืหลำยระบบ AI Agent 

มคีวำมเสีย่งหรอืผลกระทบสงู AI Agent + Human Approval 

ไมม่กีระบวนกำรชดัเจนและเปลีย่นทุกครัง้ ยังไมค่วรท ำ Automation เต็มรูปแบบ 

ออกแบบ Human–Agent Workflow 

ก ำหนดใหช้ดัเจนวำ่ 

▪ Agent เริม่ท ำงำนเมือ่ใด 

▪ ตอ้งอำ่นขอ้มลูอะไร 

▪ ใชเ้ครือ่งมอืใด 

▪ ตัดสนิใจอะไรไดเ้อง 

▪ จุดไหนตอ้งใหค้นอนุมัต ิ

▪ จะตรวจสอบควำมถูกตอ้งอย่ำงไร 

▪ หำกท ำผดิหรอืขอ้มลูไมค่รบตอ้งสง่ตอ่ใหใ้คร 

 

เลอืกเครือ่งมอืตามงานและนโยบายบรษิทั 

ไมค่วรถำมกอ่นวำ่ “จะใช ้AI ตัวไหนด”ี แตใ่หถ้ำมว่ำ 

▪ งำนตอ้งเขำ้ถงึขอ้มลูจำกระบบใด 

▪ ตอ้งสรำ้งเอกสำร วเิครำะหข์อ้มลู หรอืควบคมุโปรแกรม 

▪ ตอ้งท ำซ ้ำตำมเวลำ หรอืใหค้นสัง่เป็นครัง้ ๆ 

▪ ตอ้งเชือ่ม Email, Calendar, SharePoint, Google Drive หรอืระบบภำยในหรอืไม่ 

▪ บรษัิทอนุญำตใหข้อ้มลูประเภทใดเขำ้ AI ได ้

▪ ตอ้งม ีApproval, Log และสทิธิก์ำรเขำ้ถงึระดับใด 

▪ Usage Limit และตน้ทนุต่อ Workflow เทำ่ใด 

 

แนวทางเลอืกเครือ่งมอื: 

▪ Microsoft Copilot Studio: เหมำะกับองคก์รทีใ่ช ้Microsoft 365, Teams, SharePoint, Outlook และ Power 

Platform เป็นหลัก ตอ้งกำรสรำ้ง Agent ที่มี Workflow และ Governance ระดับองค์กร ปัจจุบันรองรับทั้ง 

Workflow แบบก ำหนดกฎและ Agent ทีท่ ำงำนผำ่นเว็บไซตห์รอื Desktop Application ได ้

 

▪ Gemini Spark (Google): เหมำะกับองคก์รทีใ่ช ้Google Workspace (Gmail, Google Docs, Sheets, Drive, 

Calendar) เป็นหลัก เป็น AI Agent ที่สำมำรถท ำงำนต่อเนื่อง 24 ชั่วโมงบน Cloud โดยไม่ตอ้งเปิดจอทิ้งไว ้

โดดเดน่ดำ้นกำรสรุปขอ้มลูขำ้มแอป ร่ำงอเีมล ตดิตำมอัปเดตงำน และจัดกำร Workflow อัตโนมัตจิำกฐำนขอ้มูลของ 

Google 

 

▪ Claude Cowork (Anthropic): เหมำะกับงำนเอกสำร รำยงำน กำรคน้ควำ้ กำรจัดกำรไฟล ์งำนโครงกำร และ 

Workflow ของผูบ้รหิำรหรือคนท ำงำนท่ัวไป รวมถงึงำนที่ท ำซ ้ำตำมรอบเวลำ Cowork สำมำรถท ำงำนต่อเนื่อง 

สรำ้งเอกสำร ตำรำง และงำนวจิัย ตลอดจนตัง้ Scheduled Tasks ได ้
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▪ ChatGPT Work (OpenAI): ยกระดับกำรท ำงำนสู ่AI Agent ระดับองคก์รเต็มรูปแบบ (อัปเกรดจำก Workspace 

Agen t s  และมำพร อ้มโม เดล  GPT -5 .6 )  เหมำะ กับ  Repea t ab l e  Wo rk f l ow  ที่ ต อ้ งกำ ร ให  ้ A I 

ท ำงำนหลำยขัน้ตอนตอ่เนื่องแบบอัตโนมัต ิ(Autonomous) รันบน Cloud ไดน้ำนหลำยชัว่โมงโดยไมต่อ้งเฝ้ำหนำ้จอ 

ดงึขอ้มลูจำกหลำยแหลง่มำวเิครำะห ์เชือ่มตอ่แอปพลเิคชนั และท ำงำนตำมทีไ่ดร้ับมอบหมำยจนส ำเร็จ 

 
สิง่ทีผู่เ้รยีนจะไดก้ลบัไป  

 
▪ As-is Workflow: ของงำนตนเอง 

▪ AI Opportunity Map: วำ่ขัน้ตอนไหนควรให ้AI ชว่ย 

▪ To-be Human–Agent Workflow 

▪ Tool Selection Sheet: เปรยีบเทยีบเครือ่งมอืทีบ่รษัิทอนุมัต ิ

▪ Agent Instruction หรอื Workflow Specification 

▪ Pilot Plan 30 วัน 

▪ ตัวชีวั้ดกอ่นและหลังใช ้AI: เชน่ เวลำทีล่ดลง จ ำนวนขัน้ตอน Error Rate และจ ำนวนงำนทีท่ ำไดเ้พิม่ขึน้ 

 

 
ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  

 

ผูบ้รหิาร หัวหนา้งาน หัวหนา้สว่นงานในองคก์ร รวมถงึผูส้นใจท่ัวไป  


