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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

การสรา้ง ChatBot Agents ส าหรบั Microsoft 365 

Copilot ดว้ย Microsoft Copilot Studio 
ระยะเวลาอบรม 2 วัน 
 

หลกัการและเหตผุล

 

ในยุคดจิทัิลปัจจุบัน เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคัญในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระบบ Microsoft 365 ทีไ่ดพ้ัฒนา “Microsoft Copilot” ใหส้ามารถท างานร่วมกับแอปพลเิคชันตา่ง ๆ เชน่ 

Word, Excel, Outlook, Teams และ SharePoint ไดอ้ยา่งอัจฉรยิะ  
 

หนึง่ในองคป์ระกอบส าคัญทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถน าศักยภาพของ Copilot มาใชไ้ดอ้ย่างเต็มทีค่อื “ChatBot Agents” ซึง่เป็น
ผูช้่วยเสมือน (AI Agent) ที่สามารถตอบค าถาม ประมวลผลขอ้มูล และด าเนินการบางอย่างแทนผูใ้ชไ้ด ้โดยใชเ้ครื่องมือ 

Microsoft Copilot Studio ซึง่เป็นแพลตฟอรม์สาหรับการสรา้ง ปรับแตง่ และเชือ่มตอ่ ChatBot เขา้กับระบบขององคก์ร  

หลักสตูรนี้ออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถเขา้ใจโครงสรา้งการทางานของ Copilot และ Copilot Studio ตัง้แตร่ะดับพืน้ฐาน
จนถงึการเชือ่มโยงกับระบบอัตโนมัต ิ(Power Automate) และขอ้มลูในองคก์ร เชน่ SharePoint, OneDrive หรอื API ภายนอก 

โดยมีการฝึกปฏบัิตจิรงิ (Hands-on Workshop) เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถสรา้ง ChatBot Agents ที่ตอบโจทยก์ารใชง้านใน
องคก์รของตนเองไดจ้รงิ  
 

หลังจบการอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และเผยแพร่ (Deploy) ChatBot Agents ส าหรับใชง้าน

ภายใน Microsoft 365 ไดอ้ยา่งเป็นระบบ พรอ้มทัง้เขา้ใจแนวทางการบรหิารจัดการขอ้มลูและความปลอดภัยตามมาตรฐานของ 

Microsoft 
 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจโครงสรา้งการท างานและบทบาทของ Microsoft Copilot และ Copilot Studio ในระบบ 

Microsoft 365  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถสรา้งและปรับแตง่ ChatBot Agents ไดด้ว้ยตนเอง ทัง้แบบพืน้ฐานและเชือ่มตอ่กับ

ขอ้มลูจรงิขององคก์ร  

▪ เพือ่ฝึกการออกแบบการสนทนา (Conversation Design) การสรา้ง Topics และ Actions ภายใน Copilot Studio 

อยา่งถูกตอ้ง  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเชือ่มตอ่ Copilot Agents เขา้กับระบบตา่ง ๆ เชน่ Power Automate, SharePoint, 

Teams, หรอื API ภายนอก เพือ่ขยายความสามารถของ ChatBot  

▪ เพือ่เสรมิความรูด้า้น Responsible AI และแนวทางการก าหนดขอบเขต (Guardrails) ของ AI Agent ใหป้ลอดภัย

และเหมาะสมกับการใชง้านในองคก์ร  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเผยแพร่ (Publish) และตดิตามผลการท างานของ ChatBot ผา่นระบบ Analytics ของ 
Copilot Studio ได ้ 

▪ เพือ่พัฒนาทักษะของบคุลากรในองคก์รใหส้ามารถน าเทคโนโลย ีAI มาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการสือ่สารและการ
บรกิารไดอ้ยา่งยั่งยนื  

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

Day 1: พืน้ฐาน + สรา้ง Agent เบือ้งตน้ (09:00–16:30)   

เวลา เนือ้หา 

9.00 – 9.30 น. 
ลงทะเบยีน, แนะน าวตัถปุระสงค ์และตรวจสอบสทิธ/ิบญัช ี

▪ แนะนา agenda ทัง้ 2 วัน, เป้าหมายการเรยีนรู,้ และการเตรยีมเครือ่งผูเ้รยีน 

09.30 – 10.15 น. 

บทน าสู ่Microsoft Copilot ecosystem  
▪ ความหมายของ “Copilot” ใน Microsoft 365 (ความแตกตา่งระหวา่ง Microsoft 365 

Copilot, Copilot Studio, Power Virtual Agents)  
▪ เมตรกิ/ขอ้พจิารณาดา้นความปลอดภัยและ compliance (data residency, privacy)  

▪ กรณีใชง้าน (HR assistant, IT helpdesk, Sales assistant)  

▪ อา้งองิฟีเจอรล์า่สดุ (analytics, computer-use, model routing ฯลฯ) เพือ่ใหเ้ห็น
ภาพรวม. Microsoft+2Microsoft+2  

10.15 – 10.30 น. BREAK 
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10.30 – 11.15 น. 

สถาปตัยกรรมของ Agents ใน Copilot Studio  

▪ องคป์ระกอบหลัก: Agent, Topics, Actions, Connectors, Knowledge sources, NLU 
model  

▪ ประเภทของ Agent (declarative topics vs. custom code/skills)  

▪ การเชือ่มตอ่กับ Microsoft 365 apps (Teams, SharePoint, Outlook) และการ 
publish ไปยัง M365 Copilot. Microsoft Learn+1  

11.15 – 12.30 น. 

Demo: ส ารวจ UI Copilot Studio (สาธติโดยผูส้อน)  

▪ เปิด Copilot Studio (portal) แสดงหนา้ Create agent, Agent canvas, topic editor, 
test pane, publish  

▪ แสดง lite experience (สรา้ง agent จาก natural language) และ full Studio 
experience (graphical/advanced) Microsoft Learn+1  

12.30 – 13.30 น. LUNCH BREAK 

13.30 – 14.45 น. 

Hands-on Lab 1: สรา้ง Agent เบือ้งตน้ (แบบ Guided)  
เป้าหมาย: สรา้ง “FAQ Agent” สาหรับฝ่าย HR ทีต่อบค าถามเวลาท างาน, ลาก-วาง topics, 

ทดสอบใน test pane  

ขัน้ตอนย่อ:  
▪ สรา้ง agent ใหมช่ือ่ “HR FAQ”  

▪ เพิม่ topics: “เวลาการท างาน”, “นโยบายลางาน”, “การขอวันหยดุ”  
▪ ใสตั่วอยา่ง user utterances และตอบกลับ (response templates)  

▪ ทดลองสนทนาใน test pane และปรับ intent/confidence Output: agent ทีต่อบ 

FAQ พืน้ฐานได ้ 

14.45 – 15.00 น. BREAK 

15.00 – 16.00 น. 

ท าความเขา้ใจ Topics, Triggers และ Actions  

▪ การออกแบบ conversation flow: topic chaining, follow-ups, disambiguation 
prompts  

▪ ใช ้Actions เพือ่เรยีก API / run Power Automate / เขา้ถงึ data source 
(conceptual + demo)  

▪ แนะน า "computer use" เพือ่ให ้agent ท างานกับ UI ของแอป/เว็บ (overview). The 

Verge  

16.00 – 16.30 น. 

Hands-on Lab 2: เพิม่ Action และเชือ่มขอ้มลูจาก SharePoint  

เป้าหมาย: ให ้agent ดงึ policy doc จาก SharePoint และตอบ summary  

ขัน้ตอน:  
▪ ตัง้คา่ connector → ใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึ sample SharePoint site  

▪ สรา้ง topic ทีเ่รยีก action เพือ่คน้หาเอกสาร แลว้สรุป (use retrieval + summary)  
▪ ทดสอบการเรยีกขอ้มูลและปรับ prompt เพือ่ใหส้รุปไดต้รงตามตอ้งการ Output: 

agent ทีส่ามารถนา context จากเอกสารในองคก์รมาตอบได ้ 

 

Day 2: ขยายความสามารถ, Integration, Deploy & Measure (09:00–16:30) 

เวลา เนือ้หา 

9.00 – 9.15 น. Recap วนักอ่น, Q&A ปญัหาทีเ่จอจาก Lab 

09.15 – 10.30 น. 

ดไีซน ์prompt/ system instructions/ persona ของ AgentและResponsible AI  
▪ การเขยีน system prompt และ guidance เพือ่ให ้agent ท างานตามกรอบ (tone, 

scope, limitations)  

▪ การจัดการ hallucination, guardrails, content filters, privacy redaction  
▪ การทดสอบความถกูตอ้ง (test cases) และการเก็บ log ตาม compliance  

10.30 – 10.45 น. BREAK 

10.45 – 12.00 น. 

Hands-on Lab 3: ปรบั persona + ก าหนด guardrails  
เป้าหมาย: ปรับ agent ใหต้อบในสไตลท์างการและไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

ขัน้ตอน:  

▪ ใส ่system instruction / persona (เชน่ “ตอบแบบเป็นทางการ กระชับ ไมใ่ห ้
ค าแนะน าทางกฎหมาย”)  

▪ เขยีน negative examples และ fallback flows (เมือ่ไมแ่น่ใจ ใหข้อขอ้มลูเพิม่หรอื 
escalate)  

▪ ทดสอบ edge cases  
12.00 – 13.00 น. LUNCH BREAK 
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13.00 – 14.00 น. 

Integrations & Automation: Power Automate, APIs, external systems  
▪ เชือ่ม Copilot agent กับ Power Automate เพือ่ trigger workflow (เชน่ สรา้ง ticket, 

สง่อเีมล)  

▪ การต่อเชือ่ม API ภายนอก: authentication, rate limits, error handling  

▪ ค าแนะน าเรือ่ง security (secrets management, least privilege)  

14.00 – 15.00 น. 

Hands-on Lab 4: สรา้ง workflow (Power Automate) และให ้Agent เรยีกใช้

งาน  
เป้าหมาย: เมือ่ผูใ้ชร้อ้งขอ “ขอลางาน” — agent ขอขอ้มลู แลว้ trigger flow เพือ่สรา้ง 
request ในระบบ 

ขัน้ตอน:  
▪ สรา้ง Power Automate Flow sample (รับขอ้มลูจาก agent via HTTP request)  

▪ ใน Copilot Studio สรา้ง Action ทีเ่รยีก flow (ดว้ย URL/connector)  

▪ ทดสอบ end-to-end  
15.00 – 15.15 น. BREAK 

15.15 – 16.00 น. 

Deploy & Publish: สู ่Microsoft 365 Copilot / Teams / Website  
▪ ตัวเลอืกการ publish: internal only, M365 Copilot integration, Teams app, 

website chat embed  

▪ Licensing/usage model (message packs / M365 Copilot inclusion) และขอ้ควร
พจิารณาเรือ่ง quota/costs. Microsoft+1  

16.00 – 16.30 น. 

Monitoring & Analytics  
▪ ด ูmetrics ที ่Copilot Studio ใหม้า: usage, success rate, fallback rate, latency  

▪ ตัง้ KPI เบือ้งตน้ และวธิปีรับปรุง agent ตาม analytics (intent retraining, content 

tuning). Microsoft 

16.30 – 17.00 น. 

สรปุ, แบบทดสอบส ัน้ (quiz), แผนการด าเนนิงานตอ่ (checklist ส าหรบั deploy 

จรงิ)  

▪ Checklist เชน่: security review, compliance sign-off, training data cleanup, 
fallback flows, support plan  

▪ Q&A สดุทา้ย และแจก resource (links เอกสาร Microsoft, sample code, 
templates)  

 

 

ความตอ้งการของระบบ 

 

ความตอ้งการลว่งหนา้ (Prerequisites):  

▪ บัญช ีMicrosoft 365 ส าหรับองคก์รทีม่สีทิธ ิadmin/tenant (หรอื sandbox tenant ส าหรับฝึก) และสทิธใิชง้าน 

Copilot Studio หากม ี(หากองคก์รไมม่ ีใหใ้ช ้trial/tenant แบบฝึก). Microsoft+1  

▪ โนต้บุ๊ก/PC ตอ่อนิเทอรเ์น็ต (แนะน า Chrome/Edge ปัจจุบัน)  

▪ ผูเ้ขา้ร่วมจะไดร้ับตัวอย่าง dataset (SharePoint doc, sample API key) และขัน้ตอนการเขา้ถงึลว่งหนา้  
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 

 

▪ เจา้หนา้ทีฝ่่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  

▪ บคุลากรฝ่ายพัฒนาองคก์ร / Digital Transformation  

▪ ผูบ้รหิาร / เจา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบุคคล (HR) ทีต่อ้งการสรา้งระบบตอบค าถามภายในองคก์ร  

▪ ผูส้นใจท่ัวไปทีม่พีืน้ฐานการใชง้าน Microsoft 365  

 

 


