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Leveraging Data Analytics and AI for Industrial Engineering Decisions  
(การใช ้Data Analysis และ AI เพือ่การตัดสนิใจเชงิวศิวกรรมอตุสาหการ) 
 
ระยะเวลาการอบรม 1 วัน  

 

 
หลกัการและเหตผุล  

 
ในปัจจุบันองคก์รอุตสาหกรรมตอ้งเผชญิกับความซับซอ้นของกระบวนการผลติและปรมิาณขอ้มูลทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่

การตัดสนิใจยังคงพึง่พาประสบการณ์สว่นบุคคลเป็นหลัก สง่ผลใหก้ารวเิคราะหปั์ญหาและการปรับปรุงกระบวนการอาจไม่แม่นย า
และใชเ้วลานาน หลักสูตรนี้จงึมุ่งพัฒนาทักษะการคดิเชงิวเิคราะห์และเชงิระบบ ควบคู่กับการน า Data มาใชส้นับสนุนการ

ตัดสนิใจอย่างมีโครงสรา้ง พรอ้มทัง้ประยุกตใ์ช ้AI (Gemini) เพื่อช่วยสรุป วเิคราะห ์และสกัด Insight จากขอ้มูลหนา้งานได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ยังน าแนวคดิ RPA มาบรูณาการร่วมกับ AI เพือ่เพิม่ความสามารถในการจัดการขอ้มูลและลดภาระ
งานซ ้าซอ้น ผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบ Workshop ทีเ่ชือ่มโยงกับปัญหาจรงิของผูเ้ขา้อบรม เพือ่ใหส้ามารถพัฒนาเป็น Project 

หรอื Action Plan ทีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาอบรม 1 วัน 
 

 

วตัถปุระสงค ์ 
 

▪ เขา้ใจบทบาทและความเชือ่มโยงของ Data, Information และการตัดสนิใจในบรบิทงานวศิวกรรมอตุสาหการ  
▪ เสรมิสรา้งทักษะการคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) และการมองเชงิระบบ (Systems Thinking) เพือ่ใชเ้ป็น

พืน้ฐานกอ่นการประยกุตใ์ช ้AI  
▪ สามารถประยุกต์ใช ้AI (Gemini) ในการสรุปขอ้มูล จัดระเบียบ และวเิคราะห์เพื่อดึง Insight จากขอ้มูลหนา้งาน 

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

▪ สามารถออกแบบแนวทางการน า Data, AI และ RPA ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกับกระบวนการท างานของตนเอง 
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร   

 
09.00 – 09.30 น.  

Module 1: Data-Driven Engineering Mindset 
เนือ้หา: 

ปัญหาทีพ่บบอ่ยในองคก์ร (ตัดสนิใจจากประสบการณ์ลว้น) 

▪ อธบิายสถานการณ์ทีอ่งคก์รยังพึง่พา “ประสบการณ์สว่นบคุคล” มากกวา่ Data 
▪ ผลกระทบ เชน่ การตัดสนิใจไมส่ม ่าเสมอ วเิคราะหซ์ ้า ใชเ้วลานาน 

 
ความแตกต่างระหว่าง: Data vs Information vs Insight 

▪ อธบิายความหมายและตัวอยา่งในบรบิทโรงงาน 
▪ เนน้การเปลีย่น “ขอ้มูลดบิ” ใหเ้ป็น Insight ทีใ่ชตั้ดสนิใจไดจ้รงิ 

 

Framework การตัดสนิใจในงาน IE 
▪ แนะน าโครงคดิการใชข้อ้มูลในการตัดสนิใจเชงิวศิวกรรม 

▪ เชือ่มโยง Data เขา้กับการแกปั้ญหาและการปรับปรุงกระบวนการ 
 

Workshop: 

▪ วเิคราะห ์Case จรงิจากโรงงาน 
ใหผู้เ้ขา้อบรมมองเห็นปัญหาและชอ่งวา่งของการใช ้Data 

▪ ระบ ุPain Point ในงานตัวเอง 
เชือ่มโยงเนื้อหาเขา้สูบ่รบิทงานจรงิของแต่ละคน 
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09.30 – 10.30 น.  

Module 2: Analytical Thinking & Systems Thinking 
เนือ้หา: 

หลักการคดิเชงิวเิคราะห ์(Root Cause / Why-Why) 
▪ เทคนคิการหาสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบ 

▪ ลดการแกปั้ญหาแบบปลายเหตุ 

 
Systems Thinking ในกระบวนการผลติ 

▪ การมองความเชือ่มโยงของแต่ละขัน้ตอนในระบบ 
▪ เขา้ใจผลกระทบขา้มกระบวนการ (Interdependency) 

 

การมองภาพรวม (End-to-End Process) 
▪ การวเิคราะหก์ระบวนการตัง้แต่ตน้จนจบ 

▪ ระบจุุดทีเ่กดิความสญูเสยีหรอืความล่าชา้ 
 

Workshop: 
▪ Map Process งานตัวเอง 

ใหผู้เ้ขา้อบรมวาดภาพกระบวนการท างานจรงิ 

▪ หา “จุดที ่Data ควรถกูใช”้ 
ระบจุุดทีค่วรมขีอ้มลูเพือ่ชว่ยตัดสนิใจ 

 
 

10.45 – 12.00 น.  

Module 3: การใช ้AI (Gemini) ส าหรบังานวศิวกรรม 
เนือ้หา: 

หลักการใช ้AI อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
▪ แนวคดิการใช ้AI เป็นเครือ่งมอืชว่ยวเิคราะห ์(Decision Support) 

▪ ขอ้จ ากัดและขอ้ควรระวังในการใชง้าน 
 

เทคนคิ Prompt Engineering ส าหรับงาน IE 

▪ วธิตีัง้ค าถามให ้AI ไดผ้ลลัพธท์ีต่รงและมคีณุภาพ 
▪ การก าหนด Context และรูปแบบค าตอบ 

 
การใช ้AI  

▪ สรุปขอ้มลู Production ลดเวลาในการอา่นและสรุปรายงาน 

▪ วเิคราะห ์Defect / Downtime ชว่ยมองหา pattern และแนวโนม้ของปัญหา 
▪ หาแนวโนม้ ใช ้AI ชว่ยตัง้สมมตฐิานเบือ้งตน้ 

 
Workshop: 

▪ ทดลองใช ้AI กับ Dataset ตัวอยา่ง 

ใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นการท างานจรงิของ AI 
▪ เขยีน Prompt เพือ่แกปั้ญหาหนา้งานจรงิ 

ฝึกใช ้AI กับบรบิทงานของตนเอง 
 

13.00 – 14.00 น.  
Module 4: RPA + AI Integration 

เนือ้หา: 

แนวคดิ RPA ในโรงงาน 
▪ บทบาทของ RPA ในการลดงานซ ้าซอ้น 

▪ ตัวอยา่งงานทีเ่หมาะกับการใช ้Automation 
 

การออกแบบ Workflow: 

▪ Data Collection (RPA) การรวบรวมและเตรยีมขอ้มูลแบบอัตโนมัต ิ
▪ Data Analysis (AI) การน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พือ่สรา้ง Insight 

 
Use Case: 

▪ Daily Report Automation การสรา้งรายงานอัตโนมัตจิากขอ้มลูหนา้งาน 
▪ Quality Monitoring การตดิตามคณุภาพและแจง้เตอืนความผดิปกต ิ
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Workshop: 

▪ ออกแบบ Flow งาน: “RPA + AI + Human Decision” 
ใหผู้เ้ขา้อบรมก าหนดบทบาทของระบบและคนในกระบวนการเดยีวกัน 

 
14.00 – 15.30 น.  

Module 5: Project Workshop (Core Session) 

ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งสรา้ง Project ของตัวเอง เชน่ 
▪ ลดของเสยี (Scrap Reduction) 

▪ เพิม่ Productivity 
▪ วเิคราะห ์Downtime 

▪ Optimize Process 

 
โดยใช ้Framework: 

▪ Problem Definition ก าหนดปัญหาใหช้ดัเจนและวัดผลได ้ 
▪ Data Required ระบขุอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ่การวเิคราะห ์ 

▪ RPA Role ก าหนดสว่นทีส่ามารถใช ้Automation  
▪ AI Role ก าหนดบทบาทของ AI ในการวเิคราะห ์ 

▪ Expected Outcome ก าหนดผลลัพธแ์ละ KPI ทีต่อ้งการเนน้ให ้Project มคีวามเป็นไปไดแ้ละน าไปใชต้่อไดจ้รงิ 

 
15.30 – 16.00 น.  

Module 6: Presentation & Reflection 
กจิกรรม: 

▪ น าเสนอ Project (Mini Pitch) ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอแนวคดิและแนวทางของ Project 

▪ รับ Feedback จากวทิยากร ใหค้ าแนะน าดา้นความเป็นไปไดแ้ละการน าไปใชจ้รงิ 
▪ Reflection: สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้/ สิง่ทีจ่ะน าไปใชจ้รงิ 

 
รปูแบบ Workshop  

1. Pre-Workshop (กอ่นอบรม) 
ใหผู้เ้ขา้อบรมเตรยีม 

▪ ปัญหาหนา้งาน 1 เรือ่ง 

▪ Data ทีม่อียู ่(ถา้ม)ี เพือ่ใหส้ามารถเริม่พัฒนา Project ไดทั้นทใีนวันอบรม 
 

2. Guided Workshop 
▪ ม ีTemplate ใหก้รอกอย่างเป็นขัน้ตอน 

▪ มตีัวอย่าง Use Case จรงิประกอบการเรยีนรู ้

▪ วทิยากรชว่ย Coach รายกลุม่ เพือ่ชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพัฒนา Project ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

3. Project Template (โครงสรา้ง) 
ผูเ้ขา้อบรมตอ้งสง่ 

▪ ชือ่ Project 

▪ ปัญหา (Pain Point) 
▪ Data ทีใ่ช ้

▪ แนวทางใช ้AI (Gemini) 
▪ แนวทางใช ้RPA 

▪ ผลลัพธท์ีค่าดหวัง (KPI) 
 

4. Output ทีไ่ด ้

▪ Action Plan ทีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
▪ Prototype แนวคดิระบบอัตโนมัต ิ(ในระดับแนวทาง) 

 
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  
 

วศิวกร (IE, Production, Automation และสาขาอืน่ๆ), หัวหนา้งาน และผูจ้ัดการ 


