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AI Governance for IT Leaders 
 

ระยะเวลา 2 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 
 

AI ก าลังเปลีย่นจากเครือ่งมอืชว่ยสรา้งเนื้อหาไปสูร่ะบบทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูล เชือ่มตอ่เครือ่งมอื สนับสนุนการตัดสนิใจ และท างาน

ในกระบวนการขององคก์รได ้การก ากับดูแล AI จงึตอ้งครอบคลุมมาตรฐาน การบรหิารความเสีย่ง การก าหนดขอบเขตการใชง้าน 

การควบคมุสทิธิ ์การตรวจสอบโดยมนุษย ์และหลักฐานจากการท างานของ AI 

หลักสตูร AI Governance for IT Leaders ออกแบบส าหรับผูบ้รหิารและผูร้ับผดิชอบดา้น IT ทีต่อ้งการน า AI, Generative AI และ  
 

AI Agent มาใชอ้ยา่งเป็นระบบ ปลอดภัย ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและบรบิทประเทศไทย 

ตลอดการอบรม 2 วัน ผูเ้รียนจะไดเ้ปรียบเทียบมาตรฐาน AI Governance ที่ส าคัญ วิเคราะห์ความทา้ทายของ Enterprise AI 

ประเมนิความเสีย่งของ AI Use Case และออกแบบโครงสรา้งนโยบาย AI Governance ทีเ่หมาะกับองคก์ร 
 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ อธบิายบทบาทของมาตรฐานและกรอบ AI Governance ทีส่ าคัญได ้

▪ เลอืกใช ้ISO/IEC 42001, ISO/IEC 38507, ISO/IEC 23894, ISO/IEC 42005 และ NIST AI RMF ใหเ้หมาะกับบริบท

องคก์รได ้

▪ อธิบายภาพรวมความเชื่อมโยงของมาตรฐานสากลกับแนวทางของ ETDA, PDPA, Cybersecurity และขอ้ก าหนดที่

เกีย่วขอ้งได ้

▪ จัดท า AI Use Case Inventory และจ าแนกระดับความเสีย่งได ้

▪ ประเมนิผลกระทบของ Generative AI และ AI Agent ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

▪ ก าหนดแนวทางควบคมุตามระดับความเสีย่งและระดับความสามารถในการด าเนนิการของ AI ได ้

▪ ออกแบบโครงสรา้ง AI Governance Policy ส าหรับองคก์รได ้
 

รายละเอยีดหลกัสูตร  
 

วนัที ่1 : Standards and Enterprise AI Governance Challenges 
 

Module 1: International Standards and Thailand AI Governance Overview 

สว่นที ่1 — มาตรฐานและกรอบสากล 

▪ ISO/IEC 42001 — Artificial Intelligence Management System 

▪ ISO/IEC 38507 — Governance Implications of the Use of AI by Organizations 

▪ ISO/IEC 23894 — Artificial Intelligence Risk Management 

▪ ISO/IEC 42005 — AI System Impact Assessment 

▪ NIST AI Risk Management Framework: Govern, Map, Measure และ Manage 

▪ ความสมัพันธร์ะหวา่ง Governance, Management, Risk และ Technical Controls 

▪ แตล่ะมาตรฐานตอบโจทยใ์ครและใชใ้นระดับใดขององคก์ร 

▪ แนวทางเลอืกจุดเริม่ตน้ส าหรับองคก์รทียั่งไมม่ ีAI Governance 
 

สว่นที ่2 — บรบิทประเทศไทย 

▪ ภาพรวมแนวทาง AI Governance และหลักจรยิธรรม AI ของ ETDA 

▪ หลักจรยิธรรม AI ของประเทศไทย 

▪ แนวทางก ากับดแูลแบบ Risk-based Approach 

▪ สถานะและทศิทางการก ากับดูแล AI ในประเทศไทย โดยแยกกฎหมายทีม่ผีลบังคับ ร่างกฎหมาย และ Soft Law 

▪ ความเชือ่มโยงกับ PDPA, Cybersecurity และ Sector Regulation 

▪ ภาพรวมความเชือ่มโยงระหวา่งแนวทางประเทศไทยกับ ISO, NIST และการก ากับดแูลแบบ Risk-based 
 

Workshop: Standards Comparison and Initial Alignment 

▪ ผูเ้รยีนจับคู่มาตรฐานและกรอบก ากับดูแลกับ AI Use Case ขององคก์ร พรอ้มจัดท า Standards Alignment Worksheet 

เบือ้งตน้ 
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Module 2: Governance Challenges for Enterprise AI 

▪ ความแตกตา่งระหวา่ง Traditional AI, Generative AI และ Agentic AI 

▪ AI ทีใ่หค้ าแนะน ากับ AI ทีส่ามารถด าเนนิการมคีวามเสีย่งตา่งกันอยา่งไร 

▪ ความเสีย่งเมือ่ AI เขา้ถงึขอ้มลูภายในองคก์ร 

▪ ความเสีย่งเมือ่ AI เชือ่มตอ่ API, Database, Cloud และระบบ IT 

▪ การแยก Model, Application Harness, Data/Knowledge และ Integration/MCP เพือ่ระบขุอบเขตความรับผดิชอบ 

▪ Application Harness as a Governance Control Layer: จุ ด ว า ง  Policy Enforcement, Access Control, Human 

Approval, Logging และ Evaluation 

▪ ความเสีย่งจาก Tool Calling และ Model Context Protocol 

▪ Hallucination และการใชผ้ลลัพธท์ีไ่มม่หีลักฐานรองรับ 

▪ Data Leakage และการเปิดเผยขอ้มลูผา่น Prompt หรอื Tool 

▪ Prompt Injection และค าสัง่ทีไ่มพ่งึประสงค ์

▪ Excessive Agency และการใหอ้ านาจ AI มากเกนิความจ าเป็น 

▪ Third-party Model และ Vendor Risk 

▪ Shadow AI และการใชเ้ครือ่งมอื AI โดยไมไ่ดร้ับอนุมัต ิ

▪ ความแตกตา่งระหวา่ง Prototype, Pilot และ Production AI 

▪ ความส าคัญของ Logging, Traceability และ Evidence 

▪ ความเสีย่งจากการตรวจเพยีง Final Outcome โดยไมต่รวจสอบกระบวนการท างาน 
 

กรณีศกึษาและกจิกรรม 

▪ AI Service Desk จ าแนกและด าเนนิการกับ Ticket 

▪ AI ชว่ยวเิคราะห ์Cybersecurity Incident 

▪ AI Agent เชือ่มตอ่ Database และระบบองคก์ร 

▪ AI ชว่ย Network Operations และ Infrastructure Troubleshooting 
 

กจิกรรมกลุม่: เลอืก Enterprise AI Use Case และระบปุระเด็นก ากับดแูลทีต่อ้งพจิารณากอ่นน าขึน้ Production 
 

สรปุวนัที ่1 

▪ ทบทวนความสมัพันธร์ะหวา่งมาตรฐานสากล บรบิทประเทศไทย และความเสีย่งของ Enterprise AI 

▪ เตรยีม AI Use Case ส าหรับน าไปประเมนิความเสีย่งในวันที ่2 

 

วนัที ่2: AI Risk Assessment and Policy Design 
 

Module 3: AI Use Case Inventory, Risk Classification and Impact Assessment 

▪ เหตผุลทีอ่งคก์รตอ้งม ีAI Use Case Inventory 

▪ ขอ้มลูขัน้ต ่าทีค่วรบันทกึส าหรับ AI แตล่ะระบบ 

▪ การระบ ุBusiness Owner, System Owner, Model Provider และผูร้ับผดิชอบความเสีย่ง 

▪ วัตถปุระสงค ์ขอบเขต ผูใ้ชง้าน และผูไ้ดร้ับผลกระทบ 

▪ ประเภทขอ้มลูและระดับความอ่อนไหว 

▪ ระบบภายนอกและเครือ่งมอืที ่AI สามารถเขา้ถงึ 

▪ ระดับ Autonomy ของ AI 

▪ ความสามารถในการเปลีย่นแปลงขอ้มลูหรอืระบบจรงิ 

▪ ความรุนแรงและโอกาสเกดิความเสยีหาย 

▪ Human Oversight และจุดอนุมัต ิ

▪ การจ าแนกระดับ Low, Medium และ High Risk 

▪ หลักการท า AI System Impact Assessment 

ค าถามหลักส าหรับประเมนิความเสีย่ง 

▪ AI เกีย่วขอ้งกับระบบหรอืบรกิารส าคัญหรอืไม ่

▪ AI ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอ่อนไหวหรอืไม ่

▪ AI มผีลตอ่สทิธ ิโอกาส หรอืการตัดสนิใจเกีย่วกับบคุคลหรอืไม ่

▪ AI สามารถเรยีก Tool หรอืด าเนนิการกับระบบจรงิหรอืไม่ 

▪ หาก AI ผดิพลาด ผลกระทบสามารถยอ้นกลับไดห้รอืไม่ 

▪ มมีนุษยต์รวจสอบกอ่นหรอืหลังการด าเนนิการหรอืไม่ 



 

Page 3 of 4 

 

NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Call us today 0-2634-7993-4 NETWORK TRAINING CENTER CO.,LTD. (NTC)  | www.trainingcenter.co.th  

177/1 BUI Bldg., 14th Fl., Unit 1, 3 & 4, Surawongse Rd., Suriyawongse, Bangrak, Bangkok, THAILAND  |  Email: sales@trainingcenter.co.th 

▪ สามารถตรวจสอบ Input, Output, Tool Call และ Tool Result ยอ้นหลังไดห้รอืไม ่
 

Workshop: AI Risk Classification and Impact Assessment 

▪ ผูเ้รียนเลอืก AI Use Case จ านวน 1 กรณี จัดท าขอ้มูลใน AI Use Case Inventory และทดลองประเมนิความเสีย่งและ

ผลกระทบเบือ้งตน้ 
 

Module 4: Designing an Enterprise AI Governance Policy 

องคป์ระกอบของนโยบาย 

▪ Purpose and Objectives 

▪ Scope and Applicability 

▪ Definitions 

▪ Governance Principles 

▪ Roles and Responsibilities 

▪ AI Use Case Registration and Classification 

▪ Risk and Impact Assessment 

▪ Data, Model and Tool Governance 

▪ Human Oversight and Approval 

▪ Security and Access Control 

▪ Testing, Evaluation and Acceptance Criteria 

▪ Monitoring, Evidence and Incident Handling 

▪ Third-party and Procurement Requirements 

▪ Review and Continuous Improvement 

Policy Design Workshop 

▪ ก าหนดขอบเขตและวัตถปุระสงคข์องนโยบาย 

▪ จัดท าโครงสรา้งนโยบายส าหรับองคก์ร 

▪ ก าหนดผูร้ับผดิชอบในแตล่ะสว่นของนโยบาย 

▪ ก าหนดผูม้อี านาจอนุมัต ิAI Use Case 

▪ ก าหนดขอ้ยกเวน้และกระบวนการขออนุมัต ิ

▪ ร่าง AI Governance Vision Statement 
 

Final Workshop: Enterprise AI Governance Starter Draft 

ผูเ้รยีนรวบรวมผลลัพธจ์าก Workshop ตลอด 2 วันเป็น Starter Draft จาก AI Use Case จ านวน 1 กรณี ประกอบดว้ย 

▪ Standards Alignment Worksheet 

▪ AI Use Case Inventory 

▪ AI Risk Screening and Impact Assessment Starter Draft 

▪ AI Governance Policy Outline (Starter Draft) 

▪ AI Governance Vision Statement 

▪ Roles and Responsibilities 

แตล่ะกลุม่น าเสนอ Enterprise AI Governance Starter Draft พรอ้มรับขอ้เสนอแนะจากวทิยากร 
 

สิง่ทีผู่เ้รยีนจะไดร้บั 
 

▪ Template ส าหรับจัดท า AI Use Case Inventory 

▪ AI Risk Classification Worksheet 

▪ AI System Impact Assessment Template 

▪ AI Governance Policy Outline (Starter Draft) 

▪ Roles and Responsibilities Matrix 

▪ Enterprise AI Governance Starter Draft 
 

จดุเดน่ของหลกัสูตร 
 

▪ ออกแบบส าหรับผูบ้รหิารและผูร้ับผดิชอบระบบ IT โดยเฉพาะ 

▪ ครอบคลมุทัง้ Generative AI และ Agentic AI 

▪ เชือ่มโยง Governance เขา้กับระบบ IT, Cybersecurity และ IT Service Management 
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▪ เนน้การจ าแนกความเสีย่ง หลักฐาน และการก ากับ AI ทีเ่ชือ่มตอ่ระบบจรงิ 

▪ ม ีWorkshop ตอ่เนื่องตลอด 2 วัน 

▪ ผูเ้รยีนไดร้ับชดุเอกสารตัง้ตน้ทีน่ ากลับไปปรับใชใ้นองคก์รได ้
 

รปูแบบการเรยีนรู ้
 

▪ Lecture พรอ้มตัวอยา่งจากระบบ IT และการใช ้AI ในองคก์ร 

▪ Guided Workshop แบบเป็นขัน้ตอน 

▪ Group Exercise และการแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

▪ AI Use Case Risk Assessment 

▪ Policy Drafting Workshop 

▪ Template และ Worksheet ส าหรับน ากลับไปใชง้านต่อ 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะกบั 
 

▪ CIO, CTO, CISO, CDO และผูบ้รหิารดา้นเทคโนโลยี 

▪ IT Director, IT Manager และ Digital Transformation Leader 

▪ ผูร้ับผดิชอบ IT Governance, Enterprise Architecture และ Technology Risk 

▪ ผูร้ับผดิชอบ Cybersecurity, Data Governance, Compliance และ Internal Audit 

▪ Project Manager และ Product Owner ทีด่แูลโครงการ AI 

▪ ผูด้แูล IT Service Management และ IT Operations 

▪ AI Developer, Solution Architect และ Technology Consultant 

▪ บคุลากรภาครัฐทีร่ับผดิชอบนโยบายหรอืโครงการ AI 

ผูเ้ขา้อบรมไมจ่ าเป็นตอ้งมทัีกษะดา้นการเขยีนโปรแกรม 
 

สิง่ทีต่อ้งเตรยีมกอ่นเขา้เรยีน 
 

▪ Notebook ส าหรับท า Workshop 

▪ ตัวอยา่ง AI Use Case หรอืแผนการน า AI มาใชใ้นองคก์ร หากม ี

▪ ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกับ Workflow, Stakeholder และระบบที ่AI อาจเชือ่มต่อ 

 

 


