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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Problem Solving with AI  
แกป้ญัหาใหต้รงจดุ คดิทางเลอืกใหร้อบดา้น และใช ้AI ชว่ยตดัสนิใจ 
 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 
 

หลกัการและเหตผุล

 

ปัญหาของคนท างานไมใ่ช ่“ไมม่คี าตอบ” แตค่อื 

▪ ยังไมรู่ว้า่ปัญหาจรงิคอือะไร 

▪ รบีแกก้อ่นหาสาเหต ุ

▪ ใชข้อ้มลูไมค่รบ 

▪ มหีลายทางเลอืก แตเ่ลอืกไมเ่ป็น 

▪ ใช ้AI แลว้ไมรู่ว้า่ค าตอบไหนเชือ่ถอืได ้

หลักสตูรนี้สอนใหใ้ช ้AI เป็น ผูช้ว่ยคดิและชว่ยทา้ทายมมุมอง โดยคนยังเป็นผูตั้ดสนิใจ 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

Module 1: ระบปุญัหาใหช้ดั 

▪ ปัญหา vs อาการ 

▪ ขอ้เท็จจรงิ vs ความรูส้กึ 

▪ เขยีน Problem Statement 

กจิกรรม: เปลีย่นปัญหากวา้ง ๆ ใหเ้ป็นโจทยท์ีว่เิคราะหต์่อได ้
 

Module 2: หาขอ้มลูกอ่นสรปุ 

▪ มขีอ้มลูอะไร 

▪ ขอ้มลูอะไรยังขาด 

▪ เปรยีบเทยีบกอ่นตัดสนิใจ 

AI ชว่ย: ตัง้ค าถามและหา Missing Information 
 

Module 3: หาสาเหตใุหต้รงจดุ 

▪ 5 Why 

▪ Fishbone แบบง่าย 

▪ แยกสาเหตหุลัก / สาเหตรุอง 

▪ ระวังการดว่นสรุป 

AI ชว่ย: เสนอ Possible Causes และมมุมองทีอ่าจตกหลน่ 
 

Module 4: สรา้งทางเลอืก 

▪ อยา่ตดิกับค าตอบแรก 

▪ คดิหลายทางเลอืก 

▪ Quick Fix vs Root Cause Solution 

กจิกรรม: สรา้งอยา่งนอ้ย 3 ทางเลอืก 
 

Module 5: เลอืกทางออก 

▪ พจิารณาจาก 

o Impact / Effort / Cost / Risk / Time / Feasibility 

AI ชว่ย: เปรยีบเทยีบทางเลอืกและ Challenge ความเสีย่ง 
 

Module 6: เปลีย่นค าตอบเป็น Action 

▪ ก าหนด 

o ท าอะไร / ใครท า / เมือ่ไร / วัดผลอย่างไร 
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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Final Workshop 

Solve This Problem 

▪ ตอบใหค้รบ ปัญหาคอือะไร 

o เกดิจากอะไร 

o มทีางเลอืกอะไร 

o เลอืกอะไร 

o ท าอะไรตอ่ 
 

Main Framework 
 

 

 

พรอ้มใช ้AI ชว่ยคดิในทุกขัน้ 
 

Key Message “อยา่รบีเชือ่ค าตอบแรก ท ัง้จากตวัเราเองและจาก AI” 


