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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Data Storytelling with AI  
เปลีย่นขอ้มลูใหเ้ป็นเรือ่งทีเ่ขา้ใจงา่ย และน าไปใชต้ดัสนิใจได ้
 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 
 

หลกัการและเหตผุล

 

หลายองคก์รมขีอ้มลู มรีายงาน ม ีDashboard มากขึน้ แตปั่ญหาคอื 

▪ มตัีวเลขเยอะ แต่ไมรู่ว้า่จุดไหนส าคัญ 

▪ ท ากราฟแลว้ แตค่นดูยังไมเ่ขา้ใจ 

▪ รูว้า่อะไรเปลีย่น แต่ไมรู่ว้า่เกดิจากอะไร 

▪ น าเสนอจบแลว้ แตย่ังไมรู่ว้า่ควรท าอะไรตอ่ 

▪ ใช ้AI ชว่ยวเิคราะห ์แตไ่มแ่น่ใจวา่ค าตอบเชือ่ถอืไดแ้คไ่หน 

หลักสตูรนี้จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเปลีย่น 

 

โดยใช ้AI เป็นผูช้ว่ยคดิ ไมใ่ชค่ดิแทนเรา 
 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ มองขอ้มูลแลว้รูว้า่ควรดตูรงไหนกอ่น 

▪ แยกเรือ่งส าคัญออกจากรายละเอยีดทีไ่มจ่ าเป็น 

▪ อธบิายไดว้า่ตัวเลขนัน้หมายความวา่อะไร 

▪ เลอืกกราฟใหเ้หมาะกับเรือ่งทีต่อ้งการสือ่ 

▪ สรุปขอ้มลูใหส้ัน้และเขา้ใจง่าย 

▪ ใช ้AI ชว่ยคดิและชว่ยตรวจมมุมอง 

▪ เสนอแนวทางหรอืสิง่ทีค่วรท าตอ่ไดช้ดัเจน 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

Module 1: จาก “รายงานตวัเลข” เป็น “ชว่ยใหค้นตดัสนิใจ” 

เรยีนรูค้วามแตกตา่งระหวา่ง 

ขอ้มลู → สิง่ทีพ่บ → ความหมาย → สิง่ทีค่วรท า 

ใชค้ าถามง่าย ๆ 

เกดิอะไรขึน้? → แลว้ส าคญัอยา่งไร? → แลว้ควรท าอะไรตอ่? 

กจิกรรม: ดรูายงานตัวอยา่ง แลว้หาว่าอะไรคอืเรือ่งทีผู่บ้รหิารควรรู ้
 

Module 2: มองขอ้มลูใหเ้จอเรือ่งส าคญั 

ฝึกมองหาเรือ่ง เชน่ 

▪ ยอดเพิม่หรอืลด 

▪ ผลจรงิต่างจากเป้าหมาย 

▪ จุดทีผ่ดิปกต ิ

▪ กลุม่ไหนสงูหรอืต ่า 
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▪ เรือ่งไหนมผีลมากทีส่ดุ 

▪ อะไรเปลีย่นไปจากเดมิ 

หลักส าคัญ “อยา่รบีสรุป ถา้ยังไมไ่ดเ้ปรยีบเทยีบ” 

กจิกรรม: หา 3 เรือ่งส าคัญจากขอ้มูลทีไ่ดร้ับ 
 

Module 3: จาก “เห็นตวัเลข” เป็น “เขา้ใจความหมาย” 

ตัวอยา่ง ไมใ่ชแ่ค ่ยอดขายลดลง 12% แต่ควรอธบิายต่อวา่ ยอดขายลดลง 12% โดยสว่นใหญเ่กดิจากลูกคา้กลุม่หนึง่ ขณะที่

กลุม่อืน่ยังใกลเ้คยีงเดมิ  

ดังนัน้ควรตรวจสอบสาเหตใุนกลุม่นัน้กอ่น ฝึกแยกใหไ้ดว้า่อะไรคอื ขอ้เท็จจรงิ / สิง่ทีเ่ราเห็น / สิง่ทีเ่ราคดิ / สิง่ทีเ่ราเสนอ 

กจิกรรม AI: ให ้AI ชว่ยวเิคราะห ์แลว้ตรวจวา่ค าตอบมขีอ้มูลรองรับจรงิหรอืไม่ 
 

Module 4: เลอืกกราฟใหค้นเขา้ใจเร็ว 

เรยีนรูว้า่เรือ่งแตล่ะแบบควรใชก้ราฟอะไร หลักส าคัญ 

1 กราฟ ควรม ี1 เรือ่งหลกั 

กจิกรรม: ปรับกราฟทีด่ยูาก ใหค้นเขา้ใจไดเ้ร็วขึน้ 
 

Module 5: เลา่เรือ่งจากขอ้มลูใหก้ระชบั 

ใชโ้ครงสรา้งง่าย ๆ 

เกดิอะไรขึน้ → มขีอ้มลูอะไรยนืยนั → ส าคญัอยา่งไร → ควรท าอะไร 

ผูเ้รยีนจะไดฝึ้กท า One-page Management Report 

ประกอบดว้ย 

หวัขอ้ส าคญั + กราฟ + ขอ้สรปุ + ผลกระทบ + สิง่ทีเ่สนอใหท้ า 
 

Module 6: ใช ้AI เป็นผูช้ว่ยคดิ 

ใช ้AI ชว่ย 

▪ ตัง้ค าถาม 

▪ หาเรือ่งทีเ่ราอาจมองขา้ม 

▪ ชว่ยวเิคราะหข์อ้มูล 

▪ ชว่ยย่อขอ้ความ 

▪ ชว่ยเตรยีมค าถามทีผู่บ้รหิารอาจถาม 

แตก่อ่นน าไปใช ้ตอ้งตรวจวา่ 

▪ ตัวเลขถกูไหม 

▪ มขีอ้มลูรองรับไหม 

▪ เขา้ใจบรบิทของงานจรงิไหม 

▪ ขอ้เสนอท าไดจ้รงิไหม 

หลักส าคัญ 

AI ชว่ยคดิ → คนตรวจ → คนตดัสนิใจ 
 

Final Challenge 

เลา่เรือ่งจากขอ้มูลใหจ้บใน 90 วนิาท ี

ตอบใหไ้ด ้3 เรือ่ง 

▪ เกดิอะไรขึน้? 

▪ ส าคัญอยา่งไร? 

▪ ควรท าอะไรต่อ? 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 

 

ผูจ้ัดการ หัวหนา้งาน และพนักงานทีต่อ้ง 

▪ ท ารายงาน 

▪ วเิคราะหข์อ้มูล 

▪ ท า Dashboard 

▪ น าเสนอผลงาน 

▪ สรุปขอ้มลูใหห้ัวหนา้หรอืผูบ้รหิาร 

ไมจ่ าเป็นตอ้งเกง่ดา้น Data Analytics มากอ่น 


