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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Behavioral Science for Team Management with AI 
เขา้ใจคน วเิคราะหพ์ฤตกิรรม และใช ้AI ชว่ยบรหิารทมีอยา่งเป็นระบบ 
 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 
 

หลกัการและเหตผุล

 

การบรหิารทมีไมค่วรเริม่จากการรบีตัดสนิวา่ “ลูกทมีไมร่ับผดิชอบ” “ไมก่ระตอืรอืรน้” หรอื “ไมย่อมเปลีย่น” เพราะพฤตกิรรมทีเ่รา

เห็น อาจเกดิจากหลายสาเหต ุเชน่ ความไมม่ั่นใจ แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม เป้าหมายทีไ่ม่ชัด Feedback ทีไ่มเ่พยีงพอ หรอื

รูปแบบการท างานทีส่ะสมจนเป็นนสิยั 
 

หลักสตูรนี้น าแนวคดิจาก Behavioral Science และ Psychology มาใชช้ว่ยผูจั้ดการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของทมีอยา่งเป็นระบบ 

และใช ้AI เป็น Thinking Partner เพือ่ชว่ยตัง้ค าถาม วเิคราะหท์างเลอืก ออกแบบ Feedback, Coaching, Meeting และ 

Behavioral Intervention ทีเ่หมาะกับสถานการณ์จรงิ 
 

เขา้ใจคนกอ่น แลว้จงึใช ้AI ชว่ยบรหิารคน 
 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ แยกแยะระหว่าง พฤตกิรรมทีเ่ห็น กับ การตคีวามของผูจ้ัดการ 

▪ วเิคราะหส์าเหตขุองพฤตกิรรมคนดว้ยหลัก Behavioral Science 

▪ เลอืกแนวทางบรหิารทีเ่หมาะกับปัญหา เชน่ Motivation, Feedback, Habit, Confidence และ Team 

Environment 

▪ ใช ้AI ชว่ยวเิคราะหส์ถานการณ์และ Challenge มมุมองของตนเอง 

▪ ใช ้AI ชว่ยออกแบบ Coaching, Feedback, Meeting และ Action Plan 

▪ สรา้ง Behavioral Intervention เพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมทมีอยา่งเหมาะสมและตดิตามผลได ้
 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

Module 1 — เขา้ใจพฤตกิรรมกอ่นบรหิารคน 

From Judgment to Behavioral Diagnosis 

▪ ท าไมผูจ้ัดการมักรบีสรุปพฤตกิรรมลกูทมี 

▪ แยก Fact / Interpretation / Assumption 

▪ พฤตกิรรมเดยีวกัน อาจมสีาเหตไุมเ่หมอืนกัน 

▪ กรอบวเิคราะหเ์บือ้งตน้ 

Knowledge – Skill – Motivation – Environment – Habit 

Activity: “เขาไมร่บัผดิชอบจรงิหรอื?” 

วเิคราะห ์Case ลูกทมีสง่งานชา้ แยกวา่อะไรคอืขอ้เท็จจรงิ และอะไรคอืการตคีวาม 
 

Module 2 — Motivation & Reinforcement 

ท าไมคนรูว้า่ตอ้งท า แตย่ังไม่ท า 

แนวคดิจาก 

▪ B.F. Skinner — Reinforcement 

▪ Positive Reinforcement 

▪ Feedback & Consequence 

▪ การออกแบบ Reward ทีไ่มท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมผดิเป้าหมาย 

ใชกั้บงานจรงิ 

▪ ท าอยา่งไรใหพ้ฤตกิรรมทีด่เีกดิซ ้า 

▪ Feedback แบบไหนชว่ยใหค้นพัฒนา 

▪ ท าไม Reward บางอยา่งท าใหค้น “ท าเพือ่คะแนน” 

AI Practice 

ใช ้AI วเิคราะหว์่า “Behavior แบบนี้ควรใช ้Feedback หรอื Reinforcement แบบใด” 
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Module 3 — Cue, Habit & Work Behavior 

ท าไมบางพฤตกิรรมจงึเกดิซ ้าโดยอัตโนมัต ิ

แนวคดิเกีย่วกับ 

▪ Pavlov — Cue & Association 

▪ Trigger 

▪ Habit 

▪ Routine 

▪ การออกแบบ Environment 

ใชกั้บงานจรงิ 

▪ สง่ Report 

▪ Update Project 

▪ Follow-up ลูกคา้ 

▪ Safety Behavior 

▪ Meeting Preparation 

Workshop 

ออกแบบ Cue → Behavior → Feedback → Repeat ส าหรับหนึง่พฤตกิรรมในทมี 
 

Module 4 — Confidence, Learning & Team Behavior 

คนไมท่ า เพราะไมอ่ยากท า หรอืไมม่ั่นใจวา่ท าได ้

แนวคดิจาก Albert Bandura 

▪ Self-Efficacy 

▪ Social Learning 

▪ Learning from Role Model 

▪ การฝึกจากสถานการณ์จ าลอง 

AI สามารถชว่ยอะไร 

▪ Role Play 

▪ Practice 

▪ Simulation 

▪ Feedback 

▪ Coaching 

Activity 

ใช ้AI จ าลองสถานการณ์ “ลูกทมีตอ้งคยุกับลูกคา้ทีไ่มพ่อใจ” 

ฝึก → Feedback → ปรับ → ฝึกใหม่ 
 

Module 5 — Cognitive Bias & Managerial Decision 

ปัญหาบางอยา่งไมไ่ดอ้ยูท่ีล่กูทมี แต่อยู่ทีว่ธิคีดิของหัวหนา้ 

ตัวอยา่ง Bias ทีพ่บบอ่ย 

▪ Confirmation Bias 

▪ Halo Effect 

▪ Recency Bias 

▪ Attribution Bias 

▪ Anchoring 

AI as Thinking Challenger 

แทนทีจ่ะถาม AI วา่ “ผมคดิถกูไหม?” ใหถ้ามว่า “มหีลักฐานอะไรทีอ่าจท าใหข้อ้สรุปของผมผดิ?” 

Activity 

“AI Challenge My Judgment” ใช ้AI ชว่ย Challenge การประเมนิลกูทมีกอ่นตัดสนิใจ 
 

Module 6 — Psychological Safety & Team Interaction 

ท าไมบางทมีมคีนเกง่ แต่ไมม่ใีครกลา้พูด 

▪ ความปลอดภัยทางจติใจในการท างาน 

▪ Power Distance 

▪ Team Norm 

▪ Social Influence 
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▪ การเปิดพืน้ทีใ่หท้มีแสดงความคดิเห็น 

AI ชว่ยไดอ้ยา่งไร 

▪ Meeting Question 

▪ Facilitation Script 

▪ Anonymous Idea Generation 

▪ Pre-meeting Reflection 

▪ Feedback Preparation 

Activity 

ออกแบบ Meeting ใหม ่จาก “หัวหนา้พูด → ทกุคนตาม” เป็น “คดิ → แชร ์→ Challenge → ตัดสนิใจ” 
 

Module 7 — AI as Behavioral Management Partner 

5 บทบาทของ AI 

1. AI Analyst: ชว่ยวเิคราะหส์าเหตพุฤตกิรรม 

2. AI Challenger: ชว่ยหามมุทีผู่จั้ดการอาจมองขา้ม 

3. AI Coach: ชว่ยเตรยีมค าถามและ Coaching Conversation 

4. AI Simulator: จ าลองสถานการณ์เพือ่ฝึกกอ่นเจอของจรงิ 

5. AI Intervention Designer: ชว่ยออกแบบ Reminder, Feedback และ Follow-up 
 

 

Framework หลกัของหลกัสูตร 

Behavioral Team Management Loop 

 

OBSERVE 

เกดิพฤตกิรรมอะไรขึน้จรงิ 

↓ 
DIAGNOSE 

ท าไมพฤตกิรรมนี้จงึเกดิขึน้ 

↓ 
DESIGN 

ควรเปลีย่นอะไร 

▪ Cue 

▪ Ability 

▪ Motivation 

▪ Feedback 

▪ Environment 

↓ 
AI ASSIST 

ให ้AI ชว่ยคดิ ออกแบบ หรอืจ าลอง 

↓ 
INTERVENE 

ทดลองใชกั้บสถานการณ์จรงิ 

↓ 
REVIEW 

พฤตกิรรมเปลีย่นหรอืไม่ 
 

 

Final Workshop: Design Your Behavioral Intervention 

ใหผู้เ้รยีนเลอืกปัญหาจรงิในทมี เชน่ 

▪ สง่งานไมต่รงเวลา 

▪ ไมก่ลา้แสดงความคดิเห็น 

▪ ไมร่ับผดิชอบงาน 

▪ ตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง 

▪ Feedback แลว้ไมเ่ปลีย่น 
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▪ ประชมุแลว้ไมเ่กดิ Action 

▪ ไมค่อ่ยเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่

แลว้ท า 

1. Observe: พฤตกิรรมทีเ่ห็นคอือะไร 

2. Diagnose: สาเหตเุป็นไปไดค้อือะไร 

3. Behavioral Principle: ทฤษฎหีรอืแนวคดิใดเกีย่วขอ้ง 

4. AI Assist: AI จะชว่ยสว่นไหน 

5. Intervention: จะทดลองท าอะไร 

6. Measure: จะดอูยา่งไรวา่พฤตกิรรมดขีึน้ 
 

Key Message 

Behavioral Science ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจว่า ท าไมคนจงึมพีฤตกิรรมแบบนัน้ 

AI ชว่ยใหเ้ราวเิคราะห ์ทดลอง และออกแบบวธิบีรหิารไดเ้ร็วขึน้ 

แตผู่จั้ดการยังตอ้งเป็นคนตัดสนิใจ 
 

สิง่ทีผู่เ้รยีนจะไดร้บั 

 

▪ Behavioral Diagnosis Framework 

▪ AI Prompt ส าหรับ Manager 

▪ Coaching Question Template 

▪ Feedback Framework 

▪ Behavioral Intervention Canvas 

▪ Team Behavior Action Plan 

▪ Case Study และ Workshop Template 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 

 

▪ Manager 

▪ Supervisor 

▪ Team Leader 

▪ HR / HRBP 

▪ Learning & Development 

▪ Talent Management 

▪ ผูท้ีต่อ้งบรหิารและพัฒนาทมี 

 


